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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja
Uudenmaan Vanhustenhuollon Kunnan nimi: Espoo
Kannatusyhdistys ry

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0962590-4

Toimintayksikot
Palvelukoti Koivu ja Tahti ja Palvelutalo Kotikoivu

Toimintayksikén sijaintikunta
Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaara

lkaantyneet, palvelukodeissa yhteensa 52-56 asukaspaikkaa ja palvelutalossa 24 huoneistoa.

Toimintayksikon katuosoite
Kenttdmiehentie 3

Postinumero Postitoimipaikka
02650 Espoo
Toimintayksikén hoitotydn vastaava esimies Puhelin

Kirsi Elvila 040-1514467
Sahkoposti

kirsi.elvila@uvky fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntéamisajankohta 17.5.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu asumispalvelu, Palveluasuminen, Kotipalvelu, Pdivatoiminta

Iimoituksenvarainen toiminta

Kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipa4téksen ajankohta
17.5.2016

31.3.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kuntoutustoiminta: Suomen Fysiogeriatria oy
Kiinteisténhuolto: Pohjois-Leppavaaran huolto
IT-tuki: Integral oy

Taloushallinto: Tietoakseli

Siivous, osa ostopalveluna: Sirius




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Espoon Makkyldssa. Kiinteiston omistaa ja palvelut tuottaa Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatus-
yhdistys ry. Yksikko tarjoaa asumispalveluja ik&&ntyneille asiakkaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista laadukasta ympérivuorokautista hoiva-asumista tehostet-
tuna asumispalveiuna. Yksikkd antaa luvanvaraisia yksityisid sosiaalipalveluita asumispalveluna seka
palvelutaloasumista ilmoituksenvaraisenha sosiaalipalveluna. Toiminta perustuu ikaadntyneiden asurnis-
palveluita ja sosiaalipalveluita ohjaavaan lainsaadantdon.

Toimintaa ohjaavana visoina on olla ajassa eléva, asukkaiden yksiltllisyyden huomioiva

onnellisten hetkien koti ja asumisyhteisd. Kodeissamme asuu ik&antyneita, joiden toimintakyky edellyt-
taa saannotliisestd ohjausta tai ympérivuorokautista hoivaa tai apua.

Kodeissamme tytskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanutta henkilokuntaa ympaéri-
vuorokauden. Lisaksi hoivapalveluja tukevaa tukipalvelu henkilékuntaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvet ja toimintaperiaatteet
s Asukkaat kohtaamme arvokkaina yksilding tapoineen ja tottumuksineen.
+ Asukkaiden omaiset ja ystévat ovat aina tervetulleita.
« Annamme turvaliisen, laadukkaan ja kokanaisvaltaisen hoidon.
+ Arvostamme vapgaehtoistydntekijdiden ja yheistydtahojernme tydté.
« Olemme rehellisia, positivisia, ystavallisia ja avoimia.
« Arjen valinnoissa toimimme kestévan kehityksen periaatteiden mukaan.

Palvelukoti Koivu ja Tahti seké Palvelutalo Kotikoivu toimivat Kiinteistd oy Palvelukoti Méik'kylén tiloissa |

RISKINHALLINTA

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikdissa on avoin keskusteleva
itmapiiri, jossa tapahtuneista laatupoikkeamista tai lahefta piti-tilanteista opitaan ja prosesseja paranne-
taan tydn jatkuvan kehittamisen periaatteeiia.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan aktiivisesti nilden minimoimiseksi. EpZkohtia ei salata vaan niistad puhu-
taan avoimesti tydyhteistdssé ja raportoidaan esimiehelie, joka kasittelee iimi tulleet epékohdat ja ryhtyy
tydyhteisén kanssa tarvittaviin toimiin epdkohdan poistamiseksi.

Palvelukodin toiminnan eri osa-alueisiin sisaltyvit riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seka riskienhallinta-
suunnittelulia pyritddn poistamaan ja ennaltaehkéisemadn. Riskien hallinta on toimintayksikén johdon
vastuulla, muita myds osa jokaisen tytntekijan tydta. Riskienhallimta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.




Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan asiakastietojdrjestelmaan, kun ne tapahtuvat asiakkaalle tai jos kyseessa on
Iahelta piti-tilanne. Riskien ja haittojen osalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin ja seurataan toimen-
piteiden etenemista.

Haittatapahtuman havainnut ja kirjannut tyéntekija raportoi tapahtuneen yksikén esimiehelle. Haittata-
pahtumiksi tunnistetaan esim. tapaturmat, uhkatilanteet, vikivaita ja ladkepoikkeamat ja muut asiak-
kaan hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavat tai uhkaavat tapahtumat ja tilanteet. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia atheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Hmi tulleet laatupoikkeamat [ahelta piti-tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, raportoidaan esimiehelle
ja ryhdytéén tarvittaviin toimenpiteisiin tyéyksikéssa ja seurataan toimenpiteiden toteutumista. Laidke-
poikkeamat Kirjataan, luokitellaan ja k&sitellasdn tydvksikéssd, TySympéristond toimivan kiinteiston
osalta tuleviin riskitekijoihin haetaan korjaustoimenpiteitd yhteistyssé kiinteistosta vastaavan henkilén
kautta.

Muutcksista tiedottaminen

Toiminnassa {ai toimintatavoissa tehdyt muutokset kirjataan info- ja laatukansion ohjeisiin, jos tyékéy-
tanne tai toimintamalli on kirjallisesti ohjeistettu. Kaikki oleelliset toimintatapamuutokset kasitelldén tii-
mikokouksissa tai talokokouksissa, joista pidet&én muistiota. Muistiot ovat sahkéisesti saatavilla ja jo-
kainen tydyhteistn jasen on velvoitettu ne lukemaan.

Asiakasta koskevat toimintakéaytianteet kirjataan asiakastietojarjesteimain huomioiksi tai osaksi hoito-
ja palvelusuunnitelmaa, josta ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvat tytntekijan tiedossa ja huomioita-
vissa osan laadukkaan hoidon toteutusta.

Vakavat laatupoikkeamat raportoidaan aina palveluiden ostzjana toimivalle kunta-asiakkaalle osana
valvontayhteistytd, Mikéli laatupoikkeama johtuu yhteistyGtahon toimista, raportoidaan laatupoik-
keamasta sille taholle, jolle sen hoitaminen kuuluu,

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunniftelusta vastaava henkils tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilbkunnan yhteistytna. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkifit,

Suunnittelusta on vastannut vuonna 2018 alia oleva ryhmaé ja paivityksessa asioita kiyd&an muutoksien
osalta lapi yhteistydssé osallistuvan henkiléston edustajien kanssa.

Omavalvonnan suunnittetuun osallistunut tybryhmé

Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja
Arja Tengvall, pademanta
Kirsi Elvild, palveluvastaava




Monica Hillner, sosionomi

Merlin Zahkna, sairaanhoitaja
Maarit Kokkonen, toimintaterapeutti
Sari Saviniemi, kiinteistdsihteeri

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja tuula.raatikka@uvky.fi 040-7122314

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonta suunnitelmaa péaivitetdan aina toimintakaytédnteiden tai toimintaympariston vaateiden
muuttuessa. Yksikon vastuuhenkild kdy omavalvontaprosessin ja suunnitelman saannéllisesti vuosittain
lapi. Omavalvontasuunnitelma tehdéén ja arvioidaan moniammatillisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ja internetissa toimintayksikén
kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelman ldpikéynti on osa henkilékunnan perehdytysta ja
tyon ohjeistamista.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palvelutarve arvioidaan osana hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehddin yhdessia asiakkaan tai hanen suostumuksellaan ldheisen tai omaisen
kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana on RAI-mittari seka asiakkaalta saadut terveystiedot ja elaménkaa-
ritiedot. Palveluiden suunnittelussa kaytetaan palveluiden jarjestajalta tai muista sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista saatuja potilas- ja asiakastietoja, niiltd osin kun ne on luovutettu yksikon kayttoén
asiakkaan luvalla.

Kaytéssamme on muistia ja kognitiota, toimintakykya, mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mittarit ja
testit (MMSE, RAI, CORNELL, BRADEN, GDS 15, MNA, Paid kipumittari ja kuvallinen kipumittari). Pal-
velutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn kuntouttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon riskitekijat
kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véahyys tai
Kipu.

Asiakas mukana palvelutarpeen arvioinnissa

Hoito-kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehd&an yhdessé asukkaan ja hdnen omaisen tai ldheisen
kanssa. Hoitoneuvottelu jarjestetdén kuukauden kuluessa asukkaan muutosta, neuvotteluun osallistu-
vat tarvittaessa myos asiakkaan omainen tai hdnen ldheisensa.




Hoito-, palveiu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoito-, kuntoutus- ja paivelusuunnitelma tehddan kuukauden kuluessa asiakkaan tulosta ja paivitetasn
tai arvioidaan aina tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin vahintdan kerran puolessa vuodessa. Tdmaén
lisgksi asukkaan kokonaistilannetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissa.

Suunnitelma on voimavaraldhtoinen ja siinéd otetaan huomioon asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi
tavoitteen assettamisessa ja keingjen muodostamisessa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdisen rakenteellisen kirjaamisen avulla ja arvicidaan séaan-
ndllisesti hoitosuunnitelmaa arvicidessa.

Hoito ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan, ettd se kasitelldsn yksikén oman moniamma-
tillisen tiimin kanssa kokousten yhteydessd. Suunnitelma kirjataan Domacare- asiakastietojarjestel-
maan, jossa se on kaikkien hoitoon/ ohjaukseen osallistuvien nhahtavilla.

Asukkailla on omahoitajat, jotka tarkedssa roolissa tiedon siitamisesséd muille tyontekijille , jotka osal-
listuvat asukkaan hoitoon seka sen ajanmukaisuudessa.

itsemadridamiscikeuden vahvistaminen

ltsemadradmisoikeus on asukkaalle perusoikeus, joka muecdestuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, Siihen liittyvit ldheisesti oikeudet vksityisyyteen ja yksityis-
eldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden oheila myds hénen tah-
donvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan. Yksikén palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioit-
taa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Yhdistyksen asiakkaat kohdataan yksil6ina ja heitd tuetaan pdatdksenteossa ja yksikon arki jarjestetdan
niin, ettd asukkaan on mahdollista viettds omanndkoistid arkea ja kokea onnellisia hetkia. Pastéksente-
koa ja yksildllisyyttd tuetaan mahdollistamalla oma paivarytmi esimerkiksi joustavilla ruokailuajoilla ja
valttamaiia turhia rutiinikaytanteitd hoitamisessa ja avustamisessa. Asukkaan annetaan tehd4d paatoksia
niissd asioissa, joissa se hdnen toimintakykynsé huomioiden on mahdollista. Asukkaalla luodaan mah-
dollisuuksia arjen onnistumiseen ohjaamalla ja tukemalla seké kuntouttavalla tybotteella, jossa henkil6-
kunnan rooli on toimia asukaan vierelld kulkijana ja hyvén eldman mahdoliistajana samalla huolehtien
asukkaan paivittdisitd perustarpeista ja turvallisuudesta.

Yksityisuus huomioidaan asiakasta kunnioittavilla toimintatavoilla. Keskeinen periaate itsemaaraamis-
oikeuden toteuttamisessa on ymmarrys siitd ettd palvetukoti on asiakkaan koti, jossa voi eld3 omanné-
kdista eldma.

Palvelukodissa ei rajata esimerkiksi [aheisten vierailuaikoja tarpeettomasti. Yhteiselld sopimuksella j&r-
jestamme myds yopymisen asukashuoneisiin.

itseméadridmisoikeuden rajoittamisen periaativet

lisemaaraamisoikeuden rajoitteita kaytetadsn vain, mikali se on asiakkaan turvallisuuden ja toimintaky-
vyn kannalta vaittdamatdnta ja perusteltua. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saédetty peruste.

P&atdkset rajoitteista tehdddn moniammatillisessa tiimissd yhieistytssé yksikén 1aidkarin kanssa. Ra-
joittamistoimenpiteet Kirjataan ja niiden toteuttamista arvioidaan jatkuvasti. Rajoitteita kéytetdan vain
perustellusti ja rajoitteiden kayitd lopetetaan mikéli olosuhieet ja toimintakyky muuttuvat. Rajoitustoi-
menpiteet toteutetaan lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisar-
voa kunnioittaen.




Rajoittaminen liittyy yksikéssa usein liikkumisen riskien (kaatumisriski, eksymisriksi} hallintaan tai ag-
gressiivisen kaytdoksen tai vakivallan uhan hallintaan. ltseméaédradmisoikeuden rajoittamisesta on erilliset
ahjeet yksiktn laatu/info ohjeissa.

Asiakkaan kohtelu

Jokainen yksikdn tydntekijd on tietoinen vastuustaan ja velvollisuudestaan kohdella asiakasta kunnioit-
taen ja arvokkaasti. Ep&asialliseen, loukkaavaan tai kaltoinkohteluun on yksik&ssa nollatoleranssi.

Havaitusta kaltoinkohtelusta tai epdasiallisesta kohtelusta jokainen tyéntekijd on velvollinen ilmoitta-
maan valittémasti esimielle. Tilanteet kasitelldén tapauskohtaisesti ja epdasiailista kohtelua ei yksi-
ktiss3 suvaita ja epiasialliseen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vakavuudella tydnanta-
jan toimesta tydnjohdofiisin keinoin niin, ettd tapahtuman toistuminen estetdén, Tybntekijan aiheut-
tama epdasiallinen kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen niin vaatiessa tytsuhteen
purkamiseen.

Asgiakkaalle tapahtunut havaittu haittatapahtuma kirjataan asiakastietojariesteimaéan ja késitellaan
suullisesti sen tilanteen vaatimalla tavalla asiakkaan ja tai hdnen iaheisensi kanssa,

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaan hyva hoito ja mielekas arki edeliyttda asiakkaan osallisuutta oman eldminsi ja arkensa pai-
toksiin. Palvelukodin toiminta on olemasta asukasta varten. Asukkaiden lisdksi huomioon otetaan asi-
akkaiden perheet ja I5heiset,

Asiakkaan osallisuus laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmiseen varmistetaan mm. ofta-
malla kaytttién systemaattisesti asiakkailta keratty palaute yksikon toiminnan kehittdmisessa, ndin var-
mistaen pyrimme siihen, ettd ymmarrys laadusta ja hyvasta hoidosta perustuu yhdessa jaettuun tietoon.

Saanndlliset yhieistkokoukset 1 x kk, joista tehdadn muistio.

Palautteen kerddminen

Asiakaspalautetta kerdtddn spontaanista suullisista ettd kirjallisesta palautteista. Kirjallista palautetta
voi antaa internetin kaufta seka halutessaan nimettdmana yksikdn asiakaspalautelaatikkoon.

Asukkaan muuttaessa ja palvelusopimuksen iekemisen yhteydessi kerrotaan, eftd yksikissd arvoste-
taan asiakaspalautetia ja, ettd sen saamista toivotaan sekd asukkaalta ettd asukkaan laheisilta. Kerro-
taan ettd palautetta voi antaa seké spontaanisti ettd halutessa kirjallisesti. Kerrotaan yhdistyksen pa-
lautteenantamisen mahdollisuudesta neftisivujen kautta. Palautteen vastaanottaja kirjata palautteen yh-
teiselle levyasemalle, yhteenvedot tehdadn sadnnsllisesti ja toimintaa kehitetddn saadun palautteen
perusteelta. Toiminnan kehittdminen on jatkuvaa.

Asukkailta keratdén spontaania palautetta arjessa seka saanndllisissa asukaskokouksissa, joissa kési-
tellizan hoitokodin toimintaa ja kirjataan toiveet ja palautieet asukaskokousmuistioon seka sahkdiseen
palautekansioon.

Omaisille ja |dheisille jarjestetdén sdannollisesti vahintdan 2 kertaa vuodessa omaisten illat, joissa saa-
dun toiveet ja palautteet kirjataan.

Taimintayksikkd osalistuu myds ostajan sadannéllisiin asiakastyytyviisyystutkimuksiin.




Palautteen kasittely ja kiyttoé toiminnan kehittimisessi

Palautetta hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa kehitt&misessé sekd konkreettisten kehittdmiskohteiden
valinnassa.

Ostajan asiakastyytyvaisyystutkimuksista saatuja palautteita hytdynnetddn myds kehittdmiskohteiden
ja toimenpiteiden valinnassa ja toteuttamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Toimintamme sisallda muistutuksen vastaanoiaja on
Toiminnanjohtaja Tuula Raatikka, Kenttamiehentie 3, 02650 Espoo
tuula.raatikka@uvky.fi, P. 040-7122314

Espoon sosiaali-, ja terveystoimi

Kaupungin osalta:

« Sosiaalitydntekija Jutta Helminen puh. 050 5942389
+ Sairaanhoitaja Katja Hemminki puh. 040 5003774

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot

sosiaali- ja potilasasianmies
Espoon sosiaali-, ja terveystoimi
PL 213

02070 Espoon kaupunki

P. 0881621

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901 (arkisin 9—15)

htip:/fAwww Kk fif

Muistotusten kisittely ja huomiointi toiminnan kehittdmisessa

Muistutukset kisitellddn Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistys ry:n hallituksessa mahdolli-
simman nopeasti ja vastine annetaan asianosaisille, Muistuksen selvitysten pohjalta tehdain korjaavat
toimenpiteet, ettei asia toistu uudelleen.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétokset kasitelldan sisalidsta riippuen osana yksikén opera-
tilvista johtamista ja niiden kéasittely ja huomiointi on toiminnanjehtajan vastuutla. Muistutukset, kan-
telu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldan myds yhdistyksen hallituksessa ja huomioidaan toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Tavoiteaika muistutusten késittelylie on max 1 kuukausi.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Virikkeeliisyys ja kuntouttava toiminta on osa asukkaiden arkea ja jokaisen tytntekijan tydté joka paiva.
Kuntouttavaa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistybssd koko henkildstén voimin. Onnellisten
hetkien ja kuntouttavan arjen toteuttamisen keinoina kdytdmme faadukkaan hoitotyon lisdksi yhteisol-
listd yhdess&oloa, paivi- ja vikko-ohjelmiemme tapahtumia seké asukkaan yksiléllista huomiocimista,

Palvelukodin kuntouttava arki rakentuu hyville hoitotydn osaamiselle, joka asukkaan elamassd nakyy
mm. sosiaalisen padoman, paivittaisen likkumisen, hyvén ravitsemuksen seka yksildilisten tottumusten
huomicimisena sekd esteettisyyden ja aisti-ilojen huomioimisena.

Palvelukodin asukkaiden yksildllisen hoito ja kuntoutussuunnitelman eri osa-alueilla otetaan huomioon
kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys. Jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa huomioi-
daan aktiviteetit, kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys osana hoitosuunniteiman tavoitteita ja keinoja,
niin ettd kuntouttava toiminta tukee fyysistd, psyykkistd, sosiaalisista ja hengellistd hyvinvointia.

Palvelukedin chjattu kuntouttava toiminta suunnitellaan ja toteutetaan paivakohtaisesti viilkko-ohjelman
avulla, joka perustuu paivelukodin puclivuesittain laadittavaan kuntouttavan toiminnan suunnitelmaan.
Se rakennetaan vuosi- ja kuukausipohjalta, ja siind otetaan huomiocon vuodenkierta juhlapyhineen ja
merkkipéivineen. Viikko-ohjelma on nahtavilla imoitustauluilla talon eri pisteissé. Lisaksi viikko-oh-
Jelma l3hetetdan sahkdisesti asukkaiden omaisille. Suunnitelman laatii vapaaehtois- ja kuntouttavasta
toiminnasta vastaava ohjaaja yhdessa palveluvastaavan ja muun henkifGkunnan kanssa. Suunnitel-
maa toteuttaa koko henkildkunta mahdollisten vapaaehtoisten avustamana.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toiminta ja sen seuranta

Palvelukodin toimintaan kuuluu olennaisesti asukkaiden likunta ja liikkuminen osana toimintakyvyn ko-
konaisvaltaista kuntouttamista. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetamme tavoitteet ja més-
rittelernme keinot niin, etté toimintakyvyn mukaisesti liilkuntaa ja kuntouttavaa toimintaa on joka péiva
jokaiselle asukkaalle ohjatusti tai osana arjen toimia.

Asukkaan tullessa palvelukotiin arvioidaan asukkaan toimintakyvyn tuiotilanne. Arvion tekee omahoitaja
apunaan fysioterapeutin asukkaasta tekem alkukarfoitus. Hoitosuunnitelmassa huomicidaan liikkumi-
sen mahdollisuudet ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet ja keinot huomioiden asukkaan toivomukset ja
tottumukset. Omahoitaja seuraa suunnitelman foteutumista sddnnéllisesti ja huomioi toimintakyvyn
muutokset hoitosuunnitelmaa arviocidessa.

Ravifsemus

Palvelukodissa tarjotaan ik@&ntyvien ravitsemussuositusten mukainen ravinto, joka pdivittéin sisdltaa
aamiaisen, lounaan, ilkapdivakahvin/ivilipalan, paivallisen ja ittapalan (tarvittaessa ydpalan). Viisi ruo-
kailukertaa paivassa on rytmitetty tasaisesti niin, ettd lounaan ja paivalilisen vali on véhintaan viisi tuntia.

Ateriat (aamupala, lounas, péivakahvi, pédivillinen, iltapala) tarjotaan ryhmakotien ruckatiloissa. Lou-
nasaikaan ryhmakotien asukkaat voivat ruckailla myts valmistuskeittion yhteydessa olevassa ravintola-
ruokasalissa. Asukkaan ydpaasto ei ylitd 11 tuntia. Ruckailutilanne pyritdan luomaan miellyttavaksi.
Siina tuefaan asukkaiden omatoimista selviytymisté ja sosiaalista kanssakaymists. Paivittdinen ruokailu
jarjestetdan yhteisissa tiloissa, atericintiin varataan riittdvésti aikaa ja asukasta avustetaan tarvittaessa.




Asukkaiden ravitsemusta seurataan sadnnbllisesti punnitsemalla heidét kerran kuukaudessa. Lisdksi
seurataan asukkaan paihoindeksia ja tarvittaessa tehddin ravitsemustilan MNA - testi.

Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin puututaan valittémaéasti. Heikkokuntoisten asukkaiden riitt-
vasta nesteiden ja ravinnonsaantiin kiinnitetéan erityistd huomiota.

Asukkaiden suunterveydestd huolehditaan puhdistamalla hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivit-
tain.

Hygieniakdytannét

Yksiktiss& on hygieniasuunnitelma henkilékunnan toimintaa ohjeistamaan. Suunnitelmassa on kuvattu
tavanomaiset varotoimet mm. kéisihygieniassa ja suojainten kayttssa, joilla edistetdsn hyvid ja turvalli-
sia tybtapoja ja varmistetaan hyvat hygieniakaytdnnét asukasheidossa.

Yksikossa on varauduttu toimimaan epidemiatilanteissa ja yksikbssa on ohjeet toimisesta ongelma-
bakteerien kantajien heidossa ja eritystd vaaiivissa filanteissa. Osa hygienian edistdmista on henkilos-
t6n kannustaminen influenssa rokotteisin ja asukkaiden influenssa rokottaminen.

Yksiktssa on hygieniavastuuhenkils.

Kayttavissa on Espoon kaupungin hygieniahoitajan palvelut.

Hyvan kasthygienian noudattaminen on hygieniakéytantdjen kulmakivi.

Palvelukodissa on kirjallinen elintarvikkeiden omavalvontasuunnitetma.

Ruoan valmistuksessa mukana olevalia ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevaild henkilds-
tolld on hyvaksytty hygieniapassi.

Terveyden- ja sairaanhoito asiakkaiden hammashoidon, kiireettomin sairaanhoidon ja dkillisen
kuoleman tapauksen satfuessa

Suunterveydenhuolto huomioidaan asukkaiden hoitosuunnitelmissa. Kéytetifdvissé Espoon kaupungin
suuhygienistin palvelut. Asiakkaan tarpeen mukaan jérjestetdan hammaslaakaripalvelut.

Kiireeténta sairaanhoitoa toteutetaan osana asukkaiden pdivittaistd hoitoa. Sairaanhoidontarvetta arvi-
oidaan osana hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tekoa ja arviointia. Palvelukodilla on kayitavissd
Espoon kaupungin jarjestimat perusterveydenhuollon tasoiset |ddkéripalvelut hoitokodissa. Tarvitta-
essa paivysityspalvelut,

Hatétilanteissa yhteys hatikeskukseen, 112.

Kuoleman toteamisesta ja toimimisesta kuolemantapauksissa on erilliset ohjeet.

Terveydentilan tutkimukset ja seuranta osan terveydentilan edistamistd

Henkildkunts seuraa asukkaiden terveydentiiaa ja siind tapahtuvia muutoksia. Tarvittaessa otetaan
yhteys omaan |&2kariin ja toimitaan annettujen méaardysten mukaan. LAB, RTG. Asukkaiden sairaan-
hoitoon kuuluu saannoliset laakarin vuositarkistukset ja ladkaripaivelut voinnin muuttuessa tai tervey-
dentilan sitd vaatiessa.




Terveyden edistdminen huomioidaan osana hoito- kuntoutus ja palvelusuunnitelmien tekoa ja tavoittei-
den ja keinojen asettamisessa sekd suunnitelman toteuttamisen seurannassa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilét

Vastuusairaanhoitajana toimii esh Kirsi Elvild. Ladkaripalveluista vastaa Espoon kaupungin jarjestdméa
jaakaritiimi. Palvelutalon asukkaat kayttavat Espoon avoterveydenhuollon palveluita. Asukkailia on ha-
lutessaan mahdoliisuus kayttas vksityistdadkarinpalveluita.

Lddkehoito

Turvallinen tadkehoito Uudenmaan Vanhustenhuolion Kannatusyhdistyksen palveluissa perustuu séan-
néllisesti seurattavaan ja paivitettavaan yksikén lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen {aékehoito
- oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatieet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vahimmaisvaatimukset, jotka toteutuvat yksikon {ddkehoidossa. Yksikdlle on nimetty l1aadkehoidon
vastuuhenkilo.

Ladkehoidon vastuuhenkitd vastaa ldakehoitosuunnitelman paivittdmisestd ja toteutumisen seuran-
nasta, Laakehoidon toteuttaminen on kuvattu suunniteimassa.

Yksikén ladkehoidosta vastaavasta
Esh Kirsi Elvila
sh Merlin Zahkna, sh Natalja Ljubimova

Yhteistyé muiden palvelunantajien kanssa

Asukkaan luvalia tehd&dn yhteisty6td muiden palvelutarjoajien kanssa ja tarvittaessa omazahoitaja toimi
vanhuspalvelulain tarkoittamana vastuutydntekijdna ja seuraa, ohjaa ja yhteensovittaa asukkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kokonaisuutia.

Palveluiden jarjestdjan (kunta/sote-alue) kanssa tehd&én yhieistydtd varmistaen sujuvat yhieistydkay-
tanteet. Kunta huomioi asiakkaan hoidon kannalfa tdrke&n tiedon siirtymisen hoitotydhon osallistuvan
henkilgston kaytthion,

Alihankintana tuotetut palvelut

Valvomme jatkuvasti, ettd palvelujen laatu ja maard on tehtyjen sopimusten mukainen.
Laatupoikkeamista reklamoimme alihankkijoille ja varmistamme sisaitd, laatu ja asiakasturvallisuus-
vaatimusten toteutumisen.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdmiseksi {ehddan yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijeiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevét toimintayksikkdon valvontasuun-
nitelmiensa mukaiset tarkastuskaynnit. Toimintayksikkd tekee mm. poistumisturvaliisuussuunnitelman,
ja paivittaa sitd tarvittaessa. Yksikdssa on viranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma, jota paivite-
taan tarpeen mukaan. Yksikon henkiléston turvallisuusosaaminen varmistetaan perehdyttamaila turval-
fisuuskysymyksiin ja jariestamalld saannéllinen turvallistuskoututus ja tarvittaessa palo- ja pelastus- ja
poistumisharjoituksia. Yksikéild taytiad ilmoitusvelvollisuutensa palo- ja muista onnetfomuusriskeists
pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutia varmistetaan tarvittaessa kdyttamalld holhoustoimilain mukaista iimoitusvelvolii-
suutta maistraatile edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seké vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa viranomaiselle idkk&dstd henkiléstd, joka on iimeisen kykeneméatén huolehti-
maan itsestian.

Kaltoinkohielun ennaltachkaisy cn huomioitu toiminnan suunnittelussa, Menettelyt asukkaisiin kohdis-
tuvissa haittatilanteissa on ohjeistettu erikseen.

Henkiléstd, madri, rakenne ja riittivyys

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioen toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa pai-
vahoidossa pédivéhoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensucjelulaki seké sosiaalihuolion ammatillisen
henkiléston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myss luvassa madgritelty
henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstdmaéra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, masrisia
ja toimintaympéristésté. Sosiaalipaiveluja tuoftavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riit-
téva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kéyda ilmi, paljonke yksiktssa toimii hoito- ja hoivahenkildstés, hen-
kildstdn rakenne (eli koulutus ja tydtehtfvat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkildston kayttdon. Julkisesti esilid pidettdvadn suunniteimaan ei kirjata tyéntekijdiden nimid vaan
henkildston ammattinimike, tydtehtavat, henkildstémitoitus ja henkilostdn sijoittuminen eri tydvuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata mygs tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Palvelukodissa tydskentelee sosiaalihuction ammatillisen kelpoisuusiain mukainen koulutettu henkilé-
kunta. Henkildstomitoitus on STM:n suositusten ja lupaviranomaisten luvan edellytysten mukainen
mukainen, véhintdan 0,60 hoitoon osallistuvaa henkildkuntaa/asukas, josta sairaanhoitajia on vihin-
tdan 0,1/asukas. Lisgéksi avustavaa henkiléstéa on siivous-, ateriapalvelu- ja vaatehuoltotehtavissa va-
hintddn mitoituksella 0,1. Kuntoutuspaiveluita ostetaan yksityiseltd palveluntuottajaita. Tarjoamme tyé-
kokeilupaikkoja vahintaan 1/ 30 asukasta. Yksikkd toimii myds kaytannon harjoittelupaikkana alan
opiskelijoille.

Yksikan tybvuorolistat tehd&an niin, ettdl henkildstomaard on vahintaan luvan edellytysten mukainen.
Sairaslomiin ja akillisiin poissa-oloihin otetaan sijainen niin, ettd luvan mukainen henkildstémitoitus

tayttyy.

Henkildstdn madrd varmistetaan tydvuorosuunnittelulla ja johtamiselia ja henkilostta resursoidaan
vastaamaan asiakkaiden avuntarvetta. Henkilostbsuunnittelussa huomioidaan myds henkildstan osaa-
minen ja henkiléstérakenne suhteessa eri ammattinimikkeisiin.
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Henkildstdn rekrytoinnin periaatieet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaddantsd ja tydehtosapimukset, joissa madritelldan seka tydn-
tekijbiden eitd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tytntekijbits
otetaan huomioon erityisesti henkiididen soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi yksikélla voi ofla
omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen
on fdrkedd niin tydn hakijoille kuin tydyhteistn tydntekijdille,

Avoimet vakinaiset toimet ja pitkdaikaiset sijaisuudet laitamme avoimeen julkiseen hakuun, Kaikista
tyosuhteistd tfeemme tydsuhde paatos listan hallituksen hyvaksyttaviaksi.
Vakinaisen tydsuhteen merkitsee tiedokseen ja vahvistaa yhdistyksen hallitus.

Hakijoiden kelpoisuuden tarkistaa esimies. Pidemmista sijaisuuksista paattda toiminnanjohtaja. Alle
kahden viikon sifaisrekryiointia hoitaa palveluvastaava.

Uudet tydntekijat haastatellaan ja suosituksien pohjalta heidan suosittelijalle soitetaan kysyen suosi-
fukset,

Titanteissa, jolloin oma sijaishenkildstdmme e ole saatavilla, emmeka saa vuoromuutoksilla toimivaa
ratkaisua vuokraamme tydntekijan alaan suuntautuneelta rekrytointitytnantajalta

Kuvaus henkildstén perchdyttimisests ja tiydennyskoulutuksesta

Teimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti
asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee mys yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolieita.

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan osana kehityskeskusteluja ja henkitdkohtaisia kehittymisuunni-
telmia. Yksikssa jarjestetdan taydennyskoulutusta lakisdateinen taydennyskoulutusvelvoite huomiai-
den koulutussuunnitelman mukaisesti, Osa koulutuksista jarjestetdan sisaising koulutuksina, osa ulko-
puolisina.

TOIMITILAT
Palvelukoti Koivu ja Téhti / A-Rakennus
RYHMAKOTIEN HUONETILAT

Palvelukedin ryhmakodit sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Ymparivuorokautiseen hoiva-asumiseen
tarkoitettufa asukashuoneita on yhteensé 52. Asunnoista yhden hengen asukashuoneita on 48 ja kah-
den hengen huoneiksi tarkoitettuja nelja huonetta. Yhden hengen huoneet ovat kooltaan 25 m2 ja kah-
den hengen huoneet 28 m2.

Ensimmaisessa ja toisessa kerroksessa on molemmissa 26 asukashuonetta, joista 24 on yhden hengen
huoneita ja 2 kahden hengen huoneita. Jokaisessa asukashuoneessa on oma we- ja suihkutila. Ensim-
maisessd kerroksessa on neljassé yhden hengen asukashuoneen katossa henkilnostin,

Asukashuoneet voidaan jakaa kahteen 14 asukkaan pienryvhmdaéan tai asukashuoneet voivat toimia yh-
tend 28 hengen yksikkéna. Asukashuoneet ja ryhmakotien yhteiset tilat ovat turvalliset ja esteettomat.
Jokainen asukashuone on varustettu fangattomalla hoitajakutsujérjestelmallsa. Ryhmakotien ulko-ovissa
on kulunvalvonta. Ensimmadisen kerroksen ryhmékodista on pdasy ldhiulkoilutilana toimivalle lasitetulle
terassille ja kakkoskerroksesta padsy parvekkeelle.
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Ryhmakodeissa asukkaiden yhteisollising ja yhteisina tiloina toimivat ruckailutila ja oleskelutilat. Kahden
14 asunnon pienryhman ruokasalit ja olohuoneet muodostavat kokonaisuuden, ja tila voidaan tarvitta-
essa jakaa paljeovella kahdeksi samanlaiseksi tilakst.

Pienryhmien kotikatu-kdytavatilojen seinissa kaytetdan tehostevéreind eri varisdvyjd, jotka helpottavat
muistirajoitteisen tai -sairaan asukkaan orientoitumista ympéristéon. Molempien kotikatu-kaytavien paa-
dyiss4 sijaitsevat juttunurkka-tilat, joita voidaan kayttas yhteisolliseen seké yksildlliseen toimintaan seka
harraste- ja kulttuuritoimintaan. Molemmissa kerroksissa se toimii my&s kauneudenhoitolitana ja vierai-
levan kampaajan vastaanotiotilana.

Ryhmakodeissa sijaitsevat myds ruokailutilan yhteydess4 oleva tupakeittio, henkildkunnan toimistotilat,
varasto-, siivous- ja huolictilat.

Ryhmakotien poistumistiet sijaitsevat kotikatu-kaytavatilojen paadyissé, joissa ovat kylmaporrastilat
sekd kulunvalvonta-ovien kautta kuljettavaan porrashuoneistoon.

PALVELUKODIN MUUT TILAT

Rakennuksen paisisdankiynnissi on katos ja talvella lammitetty kulkuvéyld. Aulatilanyhteydessé on
kaksi invamitoitettua we:ta.

Paivelukodin rakennuksessa (A-rakennus) toimii yhieisia palvelutiloja, jotka ovat osittain yhteiskaytossa
saman kiinteiston B-rakennuksessa toimivan palvelutalo Kotikoivin kanssa. Ensimmaéisessd kerrok-
sessa sijaitsee valmistuskeittistilat, jonka yhteydessa on ravintola-/monitoimisali ruokailuun ja yhteisiin
titaisuuksiin.  Valmistuskeittion yhteydess3 sijaitsevat myos Keittihenkildkunnan toimistotilat, siivous-
ja varastotilat, valinekatos ja biojétetila.

Ruokailu-/monitoimisalin vieressa on kabinetiitila ja toimintahuone, joissa voidaan jarjestda yhteistllistd
ja yksiloliists toimintaa sekad harraste- ja kulituuritoimintaa. Ruokailu-/monitoimisalista on paasy teras-
sille, joka toimii myds poistumistiena.

Asukkaiden kaytdssa on lissksi toimintatilaa harraste- ja kulftuuritoimintaan, kuntoutumiseen ja ryhmé-
toimintaan tarkoitettu kuntoilu-/terapiatila rakennuksen kellarikerroksessa. Kuntoilu- ja terapiatila on va-
rustettu kuntoutusviélinetlia.

Kellarikerroksessa sijaitsevat palvelukodin saunatilat oleskelutiloineen,

Vaestonsuojatilat ja palvelukodin asuntojen irtain-/varastotilat sijaitsevat kellarikerroksessa. Samoin
pyykkihuollon tilat. Alimmassa kerroksessa sijaitsevat liséksi henkilokunnan sosiaalitilat ja kiinteistd-
huollon ja -tekniikan tilat, siivous- ja varastotilat.

Kellarikerroksessa poistumistiet sijaitsevat vilvoittelutilan ja kdytévdn paadyssa, josta kdynti kylmapor-
taikkoon. Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsevat henkilokunnan toimistotilat ja neuvottelu-ftau-
kotilat.

Rakennuksessa on hissi, josta ei suoraa padsya ryhmakoteihin vaan kerrosten portaikkoon, josta paase
ryhmékoteihin kulunvalvonta-ovien kautta.

Rakennuksen ullakkokerroksessa sijaitsevat IV-konehuoneet. Rakennuksessa on koneellinen ilman-
vaihto. Rakennuksen paloluokka on P, sucjaustaso 3+2 ja savunpoistotaso i,
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PIHA-ALUEET

Palvelukodin piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Ryhmakodeilla on turvallisen utkoilun mahdol-
listava aidattu ja pthavarusteilla varustettu viihtyisd, monimuotoisin istutuksin (puita, pensaita, peren-
noita) sisustettu piha-alue. Lahimaastossa oleva polku- ja kdvelytieverkosio mahdollistavat lahiluennon
ulkeiluymparistoksi.

Palvelutalo Kotikoivu / B-Rakennus

PALVELUTALON ASUINHUONEISTOT

Palvelutalon asuinhucneistot sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Asuinhuoneistoja kohteessa on yh-
teensd 24, joista 35 m2 yksitita (1 h+avokeittit) on 20 ja 50,5 m2 kaksicita {2 h+keittokamero) on 4.
Asuinhuoneistoissa on keittibvarusteet, asianmukaiset sailytysratkaisut, wo/kylpyhuone. Jokaisessa
huoneistossa on lasitettu parveke, joka toimii varatiena.

Asumisessa vhdistyy turvallisuus ja esteetttmyys. Asukkaiden kdvtissd on oviautomatiikalla varustetiu
ulko-ovi ja henkildhissi. Asuinhuoneistojen ulko-ovissa on helppokéyttéinen sahkdiukitus. Jokainen huo-
neisto on varustetiu asukkaan henkilékohtaisella langattomalla hyvinvointirannekkeen avulla toimivalla
henkildkunnan kutsujdrjestelmalld. Huoneistojen ulko-ovet toimivat poistumisteina.

PALVELUTALON MUUT TILAT

Palvelutalo Kotikoivu sijaitsee Palvelukoti Koivun ja Tahden valittméssi Idheisyydessa samalla tontilla,
Yksikdt muodostavat yhdessa toiminnallisen kokonaisuuden. A-talon ravintola, toiminta ja kuntoutumis-
tilat ovat myds B-talon kaytettivissd. Rakennuksen paasisdankdynnissi on katos ja talvella {ammitetty
kukkuvayla, Aula-tila toimii poistumistien,

Asukkaiden kdytdssd on yhteinen oleskelutila ja terassi. Sauna, peseylymis- ja pukeutumistilat seki
parveke sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa.

Kelmannessa kerroksessa sijaitsevat asukkaiden kaksi irtaimistovarastoa ja teknisia tiloja.
PIHA-ALUEET
Palvelutalon piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Istutuksineen ja pihavarusteineen piha mah-

dollistaa ulkoiiun asuntojen valittdmassa ldheisyydessd. Asukkailla on mahdollisuus autopaikkaan kiin-
teistdn yhteiseltd parkkipaikalta,

Tilojen kidyton periaatteet

Asukkaiden asuntotilat ovat asukkaiden kayitssa. Ryhmakotien yleiset tilat ovat ryhméakotien asukkai-
den kadyttssa. A-talon yleiset tilat ovat sekd palvelukodin etté palvelutalon asukkaiden kaytossa. tilojen
ulkopuolisesta kaytosta paattad toiminnanjohtaja.

Siivouksen ja pyykkihuollon jdrjestdminen

Pyykkihuolto jarjestetddn omana tytné talopesulassa ja siivouspalveluissa on oma tyontekijd seka os-
topalvelutytntekija.
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Teknologiset ratkaisut

Yksikssa on kaytossa sdhkdinen kulunvalvonta kaikissa tiloissa ja osana kutunvalvontaa on tallen-
tava kameravalvonta turvallisuuden kannalta keskeisilla sisadntuloalueilla. Asukkaiden turvallisuuteen
vaikuttavia teknisia ratkaisuita on sisdantuloalueiden tallentava kameravalvonfa, sahkdinen kuiunval-
vonta ovissa ja langaton henkildkunnan kutsujérjestelma.

Asukkailla on kaytdssa hyvinvointirannekkeet ja heilfld on huoneestaan puheyhteys hoitajaan.
Henkilbkuntaa perehdytetaan asiakaskutsujarjestelmaén, kuten muiden teknologisten laitteiden kayt-
tHon tybn ohessa.

Terveydenhuolion laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Asukkaiden henkilokohtaisten apuvatineiden tarpeet arvioidaan osana hoito, kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelman tekoa. Apuvilineiden kayttéon ja kayton ohjaukseen yksikdssé on kayttssa fysiotera-
peutin ja toimintaterapeutin osaaminen. Asukkaiden apuvélineet huolletaan séannsllisesti.

Terveydenhuolion laitteiksi ja tarvikkeiksi luckiteltujen valineiden ja hoitotarvikkeiden kayttoon liittyvat
kaytannot ovat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) mukaiset. Hoitoon kay-
tettavia laitteita ovat mm. pydratuclit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Laitteista on asianmukaiset luettelot ja niiden huollosta huo-
fehditaan joko ormana tytna tai laitevalmistajien huoltosopimuksilla.

Terveydenhuclion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhieystiedot

Marja-L.eena Sirkia 09 682244712

Asiakas- ja potilastietojen kisittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkilétietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetédisin, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.

Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitelladn ja mil-
laisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus méaarittavat er toimi-
joiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion asiakastie-
tojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetédn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuolion potilastietojen kaytdstd vastaavasti potilaan asemasta ja okeuk-
sista annetussa laissa. Terveydenhuolion ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kiyttitarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asiakastiedot.

Rekistersidylia on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd
ja korjaamisvaatimus veidaan esittia rekisterinpitajalie lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltidytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatas
kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Kun asiakkaan paivelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuotion palveluista,
on tietojenkésittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huolion potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelysd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuolion tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.
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Tietosuojan toteutuminen ja henkilétietojen kisittely

Toimintakaytanteet ohjeistetaan. Henkilékunta antaa sitoumuksen tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden
noudattamiseen.

Henkilékunta perehdytetaéin tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyviin asioihin. Kirjaamiskay-
téanteet ohjeistetaan ja perehdytetaan. Riittdva osaamistaso varmennetaan tarvittaessa koulutuksella.

Tietosuojasta on oma valvontasuunnitelma. Asiakasta informoidaan palvelusopimusta tehdessa

d) Yksikén tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Puhelin
Tuula Raatikka 040-7122314

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaaville
toimenpiteille suunnitellaan. Riskienkartoitus Makkylan kiinteistéjen ja palvelutuotantojen osalta seka
jatkuvan seurannan kehittamistyd on syksyn 2019 suunnitelmassa.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kéasitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta ja vaikuttavuudesta lahteva suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Palvelun laatua kerataan palautteiden avulla. Palautteita voi antaa suoraan henkilbkunnalle tai palaute-
postilaatikkoihin, jotka sijaitsevat ryhmékotien lahellda. Kaupungin puolesta palautteita toiminnalle kera-
tdan kaksi kertaa vuodessa.

Kehittdmissuunnitelmaa tehdessa huomioidaan omavalvonnan kaikki osa-alueet ja varmistetaan henki-
I6kunnan perehdytys hoitotydssé ja palvelun laadun turvaamisessa.

Kirjaaminen ja kirjaamisen kehittdminen on edelleen toiminnan seurannan kannalta jatkuvan kehittadmi-
sen kohde ja samalla tae toiminnan laadukkuuden parantamiselle. Rakenteellisen kirjaamisen koulu-
tusta pyritaian saamaan henkilokunnalle.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Paikka ja paivays
Espoossa 14.4.2019

Allekirjoitus

Tuula Raatikka
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