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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT {4.1.1)

Palveluntucttaja
Yksityinen palvelujentucttaja

Nimi: Uudenmaan Vanhustenhuolion Kunnan nimi: Espoo

Kamnatusyhdistys ry Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0962590-4
Sote -alueen nimi; Uusimaa

Toimintayksikén nimi
Palvelukoti Koivu ja Tahti ja Palvelutalo Kotikoivu

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Espoo (Espoon kaupunki/ pitkaaikaishoito/asumispalvelut www.espoo fi)

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle paivelua tuctetaan; asiakaspaikkamaara
Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- ikééntyneet, palveluko-
deissa yhieensd 52-56 asukaspaikkaa ja palvelutalossa 24 huoneistoa.

Toimintayksikén katuosoite
Kenttdmiehentie 3

Postinumero Postitoimipaikka
02650 Especo
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Kirsi Elvila 040 1514467
Sahkdposti kirsi.elvila@uvky fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (vksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 17.5.2016

Palvely, johon lupa on mydénnetty
Tehostettu asumispalvelu, Palveluasuminen, Kotipalvelu, Paivatoiminta

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pastds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistergintipaétdksen ajankohia

31.3.2016 17.56.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kurfoutustoiminta: Suomen Fysiogeriatria oy

Kiinteisténhuolto: Espoon Kiinteistépalvelut Oy, Kotikatu Tapicla
IT-tuki: Integral oy

Taloushallinto: Gallant Oy

Siivous, osa ostopalveluna: Spenger Service QY

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




Palvelukoti Koivu ja Tahti sekd Palvelutalo Kotikoivu toimivat Kiinteistd oy Palvelukoti Makkylan
tiloissa Espoon Méakkyiassa. Kiinteistén omistaa ja palvelut tuottaa Uudenmaan Vanhustenhuollon
Kannatusyhdistys ry. Yksikké tarjoaa asumispalveluja ikdantyneille asiakkaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista laadukasta ympérivuorokautista hoiva-asumista te-
hostettuna asumispalveluna. Yksikké antaa luvanvaraisia yksityisid sosiaalipatveluita asumispal-
veluna sekd palvelutaloasumista ilmoituksenvaraisena sosiaalipalveluna. Toiminta perustuu
ikdantyneiden asumispalveluita ja sosiaalipalveluita ohjaavaan lainsaadanéon.

Toimintaa ohjaavana visoina on olla ajassa eldva, asukkaiden yksildllisyyden huomioiva onnellis-
ten hetkien koti ja asumisyhteisd. Kodeissamme asuu ikadantyneitd, joiden toimintakyky edellyttas
sadnnillisestd ohjausta tai ympérivuorokautista hoivaa tai apua. Kodeissamme tydskentelee so-
siaali- ja terveydenbhuolion koulutuksen saanutta henkildkuntaa ympaéarivuorokauden. Lisdksi hoi-
vapalveluja tukevaa tukipalvelu henkilokuntaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot ja toimintaperiaatteet
+ Asukkaat kohtaamme arvokkaina yksildina tapoineen ja tottumuksineen.

» Asukkaiden omaiset ja ystavét ovat aina tervetulleita.

« Annamme turvallisen, laadukkaan ja kokonaisvaltaisen hoidon.

+ Arvostamme vapaaehtoisty&niekijdiden ja yhteistybtahojermme tyéta.

» Olemme rehellisia, positiivisia, ystavillisia ja avoimia.

» Arjen valinnoissa toimimme kestévan kehityksen periaatteiden mukaan.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikbissa on avoin keskus-
televa ilmapiiri, jossa tapahtuneista laatupoikkeamista tai lahella piti-tilanteista opitaan ja proses-
seja parannetaan tydn jatkuvan kehittdmisen periaatteelia.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan aktiivisesti niiden minimoimiseksi. Epakohtia ei salata vaan niista
puhutaan avoimesti tydyhteisdssa ja raportoidaan esimiehelle, joka kasittelee ilmi tulleet epakoh-
dat ja ryhtyy tydyhteisdn kanssa tarvittaviin toimiin epakohdan poistamiseksi.

Palvelukodin toiminnan eri osa-alueisiin sisédltyvat riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seka riskien-
hallintasuunnittefulla pyritddn poistamaan ja ennaltaehkéisemaan. Riskien hallinta on toimintayk-
sikdn johdon vastuulla, mutta myds osa jokaisen tytntekijan tydta. Riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuotiajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyéinjako




Yksikén johto (toiminnanjohtaja ja palveluvastaava) huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, etta tydntekijbilld on rittavasti tietoa asianmukaisista tydmenetelmista,
tyén tavoitteista ja turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etts toiminnan turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Johio luo edellytykset mybnteiseen asenneympdris-
té6n ja turvallisuuskysymyksid kohtaan. Kaikki tydntekijaryhmat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Luettelo riskinhallinnanfomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Laiterekisteri kaytdssa olevista terveydenhuolion laitteista kayttéohjeineen
- ksittith omavalvontasuunniteima.
- {ddkehoitosuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikdissa on avoin keskus-
televa ilmapiin, jossa tapahtuneista laatupoikkeamista tai lahelld piti-tilanteista opitaan ja proses-
seja parannetaan tydn jatkuvan kehittdmisen periaatteella.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan akfiivisesti nilden minimoimiseksi. Ep3kohtia ei salata vaan niista
puhutaan avoimesti tydyhteisdssa ja raportoidaan esimiehelle, joka kisittelee iimi tulleet epakoh-
dat ja ryhtyy tySyhteisdn kanssa tarvittaviin toimiin epdkohdan poistamiseksi. Palvelukodin toimin-
nan eri osa-alueisiin siséltyvat riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seka riskienhallintasuunnittelulla
pyritaén poistamaan ja ennaltaehk&isemaéan. Riskien hattinta on toimintayksikén johdon vastuulla,
mutta myds osa jokaisen tydntekijan tydtd. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille. (Kts. Riskien kartoitus LIITE 1)

Miten henkilékunta fuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisen velvollisuus on tuoda epékohdat, laatupoikkeamat tai riskit suullisesti tai kirjallisesti esiin
esim. henkilikunnan kokouksessa, suoraan palveluvastaavalle tai toiminnanjohtajalle ja tarvitta-
essa tydsuojeluhenkitdlle.

Riskien kasitteleminen

Hafitatapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelmaan, kun ne tapahtuvat asiakkaalle tai jos ky-
seessd on laheltd piti-tilanne. Riskien ja haittojen osalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin ja
seurataan toimenpiteiden etenemista.

Haittatapahtuman havainnut ja kirjannut tyéntekija raportoi tapahtuneen yksikén esimiehelle. Hait-
tatapahtumiksi tunnistetaan esim. tapaturmat, uhkatilanteet, vakivalta ja |&3kepoikkeamat ja muut
asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavat tai uhkaavat tapahtumat ja tilanteet. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista infor-
moidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssi kisitelladn haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumen-
toidaan?

Kaikki asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan asukashaliintajar-
jesteiméaan. Naité ovat esimerkiksi ladkepoikkeamat, kaatumiset ja aggressiivisuuden kohtaami-
nen. Kéytdssé olevassa asiakashallintajédrjestelmid DomaCaressa on osiot nédiden alueiden kir-
jaamiseen. My®s muut kuin asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumat ja lAhelté piti-tilanteet tai faa-
tupoikkeamat kirjataan omalle lomakkeelleen, Haittatapahtuma ilmoitus kansicon, joka I8ytyy mo-
lemmista kanslioista. Lisaksi haittatapahtumista raportoidaan suullisesti esimiehelle ja ryhdytasn




tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyksikssé ja seurataan toimenpiteiden toteutumista. Haitta tapahtu-
mat kasitellaan tiimeissa kuukausittain.

Korjaavat toimenpiteet

limi tulleet laatupoikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, raportoidaan esi-
miehelle ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyksikossa seka seurataan toimenpiteiden to-
teutumista. Laakepoikkeamat kirjataan, luokitellaan ja kasitellaan tyoyksikéssa. Tydympéristona
toimivan kiinteiston osalta tuleviin riskitekijoihin haetaan korjaustoimenpiteité yhteistyéssa kiinteis-
tosta vastaavan henkilén kautta, ilmoitukset Sari Saviniemelle.

i’ﬂiten yksikéssédnne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, Izhelt# piti -tilanteisiin ja haittata-
pahtumiin?

Tilanteet analysoidaan, etsitaan keinoja epakohtien estamiseksi ja etsitdsn korjaavia menetelmia
tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi. Valtamme syyllistamista tai syyllisten etsimisté ja sen
sijaan mietimme, miten vastaavat tilanteet voidaan estaa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (my&s todetuista tai toteutuneista riskeisti ja niiden korjaamisesta) tiedote-
taan henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Toiminnassa tai toimintatavoissa tehdyt muutokset kirjataan perehdytyskansioon, jos tyékaytanne
tai toimintamalli on kirjallisesti ohjeistettu. Kaikki oleelliset toimintatapamuutokset kasitellaan tiimi-
kokouksissa tai talokokouksissa, joista pidetdan muistiota. Muistiot ovat sahkoisesti saatavilla ja
jokainen tydyhteisén jasen on velvoitettu ne lukemaan. Muutoksista tiedotetaan lisaksi Domaca-
ren viestijarjestelman kautta.

Asiakasta koskevat toimintakaytanteet kirjataan asiakastietojarjestelméan huomioiksi tai osaksi
hoito- ja palvelusuunnitelmaa, josta ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvat tyontekijan tiedossa ja
huomioitavissa osan laadukkaan hoidon toteutusta.

Vakavat laatupoikkeamat raportoidaan aina palveluiden ostajana toimivalle kunta-asiakkaalle
osana valvontayhteistyotd. Mikéli laatupoikkeama johtuu yhteistyétahon toimista, raportoidaan
laatupoikkeamasta sille taholle, jolle sen hoitaminen kuuluu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyéna.
Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimettyja vastuu henkilbita.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja

Leena Pekkanen, padgemanta

Kirsi Elvila, palveluvastaava

Monica Hillner, sosionomi

Merlin Zahkna, sairaanhoitaja

Sari Saviniemi, hallintosihteeri

Kristiina Sihvola, laatu- ja kehittdmisvastaava

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Kristiina Sihvola, laatu- ja kehittdmisvastaava kristiina.sihvola@uvky.fi 040-7551900
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja tuula.raatikka@uvky.fi 040-7122314

Omavalvontasuunnitelman seuranta (m3arayksen kohta 5)
Toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan arjessa vakiintuneena kaytanteena ja kayte-
tdan osana perehdytysta.




Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvorta suunniteimaa péivitetadn aina toimintakaytanteiden tai toimintaympéristén vaatei-
den muuttuessa. Yksikdn vastuuhenkild kdy omavalvontaprosessia ja suunnitelmaa saannoili-
sesti, vahintdan vuosittain, i8pi. Omavalvontasuunniteima tehdaan ja arvioidaan moniammatithi-
sesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilia yksikdn iimoitustaululla ja internetissa toimintayksikén
kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelman [apikaynti on osa henkildkunnan perehdytysts ja
tydn chjeistamista.

Misséd yksikéin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Toimistojen ilmoitustaululla, palveluntuottajan kotisivulta

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvehitarpeen arviointi

Asukkaan palvelutarve arvicidaan osana hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdé&én yhdessa asiakkaan tai hanen suostumuksellzan ldheisen tai
omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana on RAI-mittari seka asiakkaalta saadut terveystiedot
ja etaménkaaritiedot. Palveluiden suunnittelussa kaytetaan palveluiden jarjestajalta tai muista so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluista saatuja potilas- ja asiakastietoja, niiltd osin kun ne on luo-
vutettu yksikdn kayttéon asiakkaan luvalla.

Kéytdssdmme on muistia ja kognitiota, toimintakyky&, mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mit-
tarit ja testit (MMSE, RAI, CORNELL, BRADEN, GDS 15, MNA, Painad kipumittari ja kuvallinen
VAS-kipujana). Palvelutarpeen selvittdmisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn kuntoutta-
minen, yllapitidminen ja edistaminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioin-
nissa otetaan huomioon riskitekijét kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvicinnissa kiytetdan?

Asukkaat tulevat toisesta laitoksesta tai kotihoidosta, jolloin heidén perus palveluntarpeensa on jo
arvioitu. Saamiemme tulotietojen, omaisten ja asukkaan haastattelun, oman arvion, fysiotera-
peutin toimintakykyarvioinnin, [a8karin tulotarkastuksen ja "elamankaari” lomakkeen tietojen pe-
rusteella teemme palvelutarpeen arvioinnin. DomaCare jarjestelmaén laadimme hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman tavoitteet, joiden toteutumista ja vaikutuksia arvicidaan RAl-arvioinnein saanndl-
lisesti.

Asukkaan palvelutarve arvioidaan osana hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehd&an yhdessa asiakkaan tai hanen suostumuksellaan laheisen tai
omaisen kanssa, Hoitosuunnitelman pohjana on RAI-mittarl sek4 asiakkaalta saadut terveystiedot
ja elamankaaritiedot. Palveluiden suunnittelussa kaytetdan palveluiden jarjestajalté tai muista so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluista saatuja potilas ja asiakastietoja, niilta osin, kun ne on luo-
vutettu yksikon kéayttton asiakkaan luvalla. Kéytéssamme on muistia ja kognitiota, toimintakykyé,
mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mittarit ja testit (MMSE, RAI, CORNELL, GDS, MNA, PAI-
NAD, VAS-Kipujana). Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat asukkaan toimin-
takyvyn kuntouttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& asukkaan voimavarojen tukeminen
sekd hyGdyntaminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huo-
mioon riskitekijét kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalis-
ten kontaktien vahyys tai kipu.




Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensi ofetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Hoito-kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessd asukkaan ja hanen luvallaan tarvitta-
essa omaisen fai l&heisen kanssa. Hoitoneuvotielu jarjestetdan kuukauden kuluessa muutosta
asukkaalie, neuvottefuun osallistuvat tarvittaessa myés asiakkaan omainen tai hanen ldheisensa

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunniteima

Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehddan kuukauden kuluessa asiakkaan tulosta ja paivi-
tetadn tai arvioidaan aina tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin vahintaan kerran puolessa vuo-
dessa. Tamaén lisdksi asukkaan kokonaistilannetta arvicidaan moniammatillisessa tiimisséa.
Suunnitelma on voimavaraldhtdinen ja siind otetaan huomioon asukkaan kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Asukkailla on omahoitajat, jotka tarkedssa roolissa tiedon siitamisessa muille tydnteki-
joille, jotka osallistuvat asukkaan hoitoon sekd sen ajanmukaisuudessa.

Miten hoito- ja palvelusuunniteima taaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunniteiman asukkaan ja omaisen/ldheisen haastatte-
lujen, potilasasiakirjojen, RAl toimintakykyarvion, asukkaan el&ménkaaritietojen seké
mahdollisten muiden keréttyjen tausta- ja mittaritietojen pohjalta. Saatujen tulosten perus-
teella laaditaan hoidolle tavoitteet. Paivittaiset kirjaukset ja asukkaan havainnointi hoitoti-
lanteissa toimivat perustana hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman arvioinnille. Jos
asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittdvd muutos tai han on ollut sairaalajaksolla,
péivitetdan hoito ja- palvelusuunnitelma vastaamaan senhetkistd asukkaan vointia ja toi-
mintakykyad. Muutoin suunnitelma paivitetdan kuuden kuukauden vélein.

Hoito ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan, etta se kasitelaan yksikén oman
moniammatillisen tiimin kanssa kokousten yhteydessa. Suunnitelma kirjataan Domacare-
asiakastietojérjestelmaan, jossa se on kaikkien hoitoon/ ohjaukseen osallistuvien nahta-
\Ifailtau— ja kehittdmisvastaava Kristiina Sihvola toimii omahoitajien tukena hoito- ja palvelusuunnitelmia laadittaessa ja toteu-
tettaessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat kaikkien luettavissa DomaCare-jérjestelméassé ja jokaisen vel-
vollisuus on tutustua asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja niiden arviointiin. DomaCare- jarjestel-
massa tavoitteet nousevat etusivulle. Paivittédista kirjaamista toteutetaan suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Moniammatillisessa tiimissa kdydaan 1api asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
ltsem3drddmisoikeuden vahvistaminen

lisemadaradmisoikeus on asukkaalle perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiseladmén suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Yksikon palveluissa henkils-
kunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméadridamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaardimisoikeuteen lifttyvid asioita kuten yksityisyytti, vapautta
pdattda itse omista jokapdivdisisti toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja omannikdiseen eldmain?

Yhdistyksen asiakkaat kohdataan yksildina ja heitd tuetaan paatéksenteossa ja yksikdn arki jar-
jestetadn niin, ettd asukkaan on mahdollista viettdd omannakdista arkea ja kokea onnellisia hetkia.
Paatoksentekoa ja yksildllisyyttd tuetaan mahdollistamalla oma paivarytmi esimerkiksi joustavilla




ruokailuajoilla ja valttdmalla turhia rutiinikdytanieitd hoitamisessa ja avustamisessa. Asukkaan an-
netaan tehdé paatdksia niissa asioissa, joissa se hdnen toimintakykynsd huomioiden on mahdol-
lista. Asukkaalle luodaan mahdollisuuksia arjen onnistumiseen ohjaamalla ja tukemalla seka kun-
touttavalla tySotteella. Henkildkunnan rooli on toimia asukaan vierella kulkijana ja hyvén elaman
mahdollistajana samalla huolehtien asukkaan péivittdisitd perustarpeista ja turvallisuudesta.
Yksityisuus huomioidaan asiakasta kunnioittavilla toimintatavoilla. Keskeinen periaate itsemaa-
raamisoikeuden toteuttamisessa on ymmarrys siitd, ettd palvelukoti on asiakkaan koti, jossa voi
eldd omannakdistéd elamaa.

semdariadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikéissé on sovittu?

ltsem&dradmisoikeuden rajoitteita kdytetdan vain, mikali se on asiakkaan turvaltisuuden ja toirmin-
takyvyn kannalta valttamatonta ja perusteltua. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séadetty
peruste. Padtkset rajoitteista tehdédan moniammatillisessa tiimissd yhteistybssa yksikon laakérin
kanssa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista arvioidaan jatkuvasti ja ne pure-
taan, mikali olosuhteet ja toiminfakyky muuttuvat. Rajoitustoimenpitest toteutetaan Bevimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittami-
nen littyy yksikéssé liikkumisen riskien (kaatumisriski, eksymisriski) hallintaan tai aggressiivisen
kayttksen tai vakivallan uhan hallintaan. Itsemaéradamisoikeuden rajoittamisesta on erilliset ohjeet
yksikéiden perehdytyskansioissa.

Palvelukodissa ei rajata esimerkiksi I3heisten vierailuaikoja tarpeettomasti.
Yhteiselld sopimuksella jarjestamme myds yopymismahdollisuuden asukashuoneisiin.

Asiakkaan asiallinen kohteiu

Asukkaitamme kohtelemme tasavertaisina ja heidan maailmankatsomustaan kunnioitetaan. Jo-

kainen yksikén tydntekija on tietoinen vastuustaan ja velvollisuudestaan kohdella asiakasta kun-
nioittaen ja arvokkaasti. Epdasialliseen, loukkaavaan tai kaltoinkohteluun on yksikéssé nollatole-
ranssi.

Havaitusta kaltoinkohtelusta tai epaasiallisesta kohtelusta jokainen tyontekija on velvollinen il-
moittamaan valittdmasti esimiehelie. Tilanteet kisitelldan tapauskohtaisesti ja epaasiallista koh-
telua ei yksikdssa suvaita ja epdasialliseen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vaka-
vuudella tyBnantajan toimesta tydnjohdollisin keincin niin, ettd tapahtuman toistuminen estetaan.
Tydntekijn atheuttama epéasiallinen kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen
niin vaatiessa tydsuhteen purkamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asfakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menectel-
|1&3n, jos epiasiallista kohtelua havaitaan?

Henkildkunnalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain (1301/2014 48—49 §) mukaan tehds ilmoitus
havaitsemasiaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalinuollon toteut-
tamiseen. s d

Tyéntekijala on velvollisuus iimoittaa havaitsemansa epdkohta yksikén palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Epdkohtailmoituksesta riippuen ne kasitellddn tydpaikkakokouksessa, YT-ko-
kouksessa tai hallituksen kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaus toimenpiteistd riippuvat myés
asian laadusta. Periaatteen kuitenkin on avoimuus ja ilmoituksen tekija saa aina tiedon kasittelysté
ja korjaustoimenpiteistd

limoituksen vastaanottaja kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, iimoituksen tekij&n on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epékohta on sellainen,
eltd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretasn vastuu korjaavista toi-
menpiteistd toimivaltaiselle taholle eli iimoitetaan epdkohdasta Espoon kaupungin asumispalvelu-
tiimiin.




Tilanteet kasitelldan tapauskohtaisesti ja epaasiallista kohtelua ei yksikéssa suvaita ja epéasialli-
seen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vakavuudella tydnantajan toimesta tyénjoh-
dollisin keinoin niin, eftd tapahtuman toistuminen estetdén. Tydntekijan aiheuttama epéasiallinen
kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen niin vaatiessa tydsuhteen purkamiseen.
Asiakkaalle tapahtunut havaittu haittatapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kasitel-
tadn suullisesti sen tilanteen vaatimalla tavalla asiakkaan ja tai hanen I3heisensa kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kisitellisin asiakkaan kokema epiasi-
atlinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan tai omaisen kokiessa epaasiallista kaytdsté niin asiasta keskustellaan valittdmasti ja
selvitetadn asioiden kulku. Asukkaalle/omaiselle selvitetddn, miten asiaan on puututtu. Haittata-
pahtumat tai vaaratilanteet kirjataan asukastietojérjestelmaan ja kdydaan suullisesti lpi asuk-
kaan/omaisen kanssa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn [aadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asukkaan hyvé hoito ja mielekés arki edellyttda asiakkaan osallisuutta oman eldménss ja arkensa
paatoksin. Palvelukodin toiminta on olemassa asukasta varten. Asukkaiden lisaksi huoemioon ote-
taan asiakkaiden perheet ja laheiset.

Palautteen keradminen

Miten asiakkaat ja heididn ldheisensa esallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvennan kehittimiseen?
Miten asiakaspalautetta keratéian?

Asiakkaan osallisuus iaadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmiseen varmistetaan mm.
oftamalla kayttddn systemaattisesti asiakkailta kerétty palaute yksikén taiminnan kehittidmisessa,
nain varmistaen pyrimme siihen, ettd ymmarrys laadusta ja hyvastd hoidosta perustuu yhdesss
jaettuun tietoon.

Saanndliiset yhieisdkokoukset 1 x kk, joista tehdaan muistio.

Espoon kaupunki jdrjestada kahdesti vuodessa asukastyytyvaisyyskyselyin

Palautteen kiisittely ja kiyttd toiminnan kehittdmisessi

Miten asiakaspalautetta hyadynnetidn toiminnan kehittimisessi?

Asukas- tai omaispalautieet kasittelernme valittdmasti henkildkunnan kokouksissa ja korjaamme
niiden perusteella toimintaamme. RAI- arvioiden perusteella arvoimme asukkaiden hoidonlaatua
ja teemme tarvittaessa korjauksia. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kasittelemme yhdessa
ja niiden perusteella kehitamme tybtamme paremmin asukkaiden tarpeita vastaavaksi. Palaute
onnistumisista kasitellddn myods tydntekijdiden kanssa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuolion asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ii-
man syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn
kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlie tai johtavalle viranhaitijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa myés hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltdva asia ja annettava sithen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a} Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Tuula Raatikka
tuula.raatikka@uvky.fi

p 040-7122314
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TAIl

Espoon kaupunki (Espoon kaupungin kirjaamo, PL 1, 02070 Espoon kaupunki tai sidhko-
postilla: kirlaamo@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittdva "Muistutus”

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Eva Peltola

Espoon sosiaali- ja terveystoimi

PLE 213

02070 Espoon kaupunki

p 0981621/ 050-5897899

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saaduista palveluista
vaihde 0295053000
postiosoite Kilpailu-ja kilpailuvirasto
PL5
00531 Helsinki
Kayntiosoite Siltassaarenkatu 12 A
00530 Helsinki
sp etunimi.sukunimi@kkv.fi
Palveluseteli-asukkaan palvelukonseptin sisaltoon liittyvat asiat.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kisitellddn ja huomioi-
daan toiminnan kehittidmisessi?

Muistutukset kasitelladn Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry:n johtoryhméassé ja
tarvittaessa hallituksessa mahdollisimman nopeasti, jonka jéalkeen vastataan asianosaisille. Tar-
vittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutukset kasitellaan viimeistaan kuukauden sisalla.

Hallitus kokoontuu kerran kuukaudessa, jos muistutus vaatii nopeita toimenpiteits, niin voidaan
jarjestaa aiemmin ylimaarainen hallituksen kokous.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistiminen

Virikkeellisyys ja kuntouttava toiminta on osa asukkaiden arkea ja jokaisen tydntekijan tyoté joka
paiva. Kuntouttavaa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyssa koko henkiléstén voimin,
Onnellisten hetkien ja kuntouttavan arjen toteuttamisen keinoina kaytamme laadukkaan hoitotydn
lisaksi yhteisdllistd yhdessdoloa, pdiva- ja vilkko-ohjelmiemme tapahtumia seka asukkaan yksilél-
listd huomioimista.

Palvelukodin kuntouttava arki rakentuu hyvalle hoifotydn osaamiselle, joka asukkaan eldméssa
nékyy mm. sosiaalisen pddoman, paivittdisen likkumisen, hyvan ravitsemuksen seka yksiltllisten
tottumusten huomioimisena seké esteettisyyden ja aisti-ilojen huomiocimisena.

Patvelukodin asukkaiden yksiléllinen hoito ja kuntoutussuunnitetman eri osa-alueilla otetaan huo-
micon kuniouttava toiminta ja virikkeellisyys. Jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitel-
massa huomicidaan aktiviteetit, kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys osana hoitosuunniteiman
tavoitteita ja keinoja, niin ettéd kuntouttava toiminta tukee fyysistd, psyykkistd, sosiaalisista ja hen-
gellista hyvinvointia.

Palvelukodin ohjattu kuntouttava toiminta suunnitellaan ja toteutetaan paivakohtaisesti viikko-
ohjelman avulla. Se rakennetaan vuosi- ja kuukausipohjalta, ja siind otetaan huomioon vuoden-
aikojenkierto juhlapyhineen ja merkkipdivineen. Viikko-ohjelma on nahtavilla iimoitustauluitia ta-
lon eri pisteisséa. Viikko-ohjeima julkaistaan yhdistyksen verkkosivuilla. Suunnitelmaa toteuttaa
koka henkilokunta.

Aslakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyviat pdivittiiseen liikkumiseen, uikoi-
luun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntoutta-
vaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelukodin toimintaan kuuluu olennaisesti asukkaiden fiikunta ja likkuminen osana toimintaky-
vyn kokonaisvaltaista kuntouttamista. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetamme ta-
voitteet ja méarittelemme keinot niin, ettéd toimintakyvyn mukaisesti likuntaa ja kuntouttavaa toi-
mintaa on joka paiva jokaiselle asukkaalle chjatusti tai osana arjen toimia.

Asukkaan tullessa palvelukotiin arvioidaan asukkaan toimintakyvyn tulotilanne. Arvion tekee oma-
hoitaja apunaan fysioterapeutin asukkaasta tekema alkukarioitus. Hoitosuunnitelmassa huomioi-
daan liikkumisen mahdollisuudet ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet ja keinot huomioiden asuk-
kaan toivomukset ja tottumukset. Omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista saannéllisesti ja
huomioi toimintakyvyn muutokset hoitosuunnitelmaa arvioidessa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdin omavalvonnassa sgurataan asiakkaiden riittévad ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuk-
sen tasoa?

Palvelukodissa tarjotaan ik&antyvien ravitsemussuositusten mukainen ravinto, joka péivittéin si-
sditad aamiaisen, lounaan, itapdivikahvinfvélipalan, paivéllisen ja iltapalan (tarvittaessa yopa-
lan). Viisi ruokailukertaa paivassa on rytmitetty tasaisesti niin, ettd lounaan ja paivallisen vl on
viisi tuntia.

Ateriat (aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen, ittapala) tarjotaan ryhmakotien ruokatiloissa.
Lounasatkaan ryhmakotien asukkaat voivat ruokailia myds valmistuskeittion yhteydessa ole-
vassa ravintolasalissa. Asukkaan ybpaasto ei yiitd 11 tuntia. Ruckailutilanne pyritdan luomaan
mieliyttavaksi. Henkildkunta tukee asukkaiden omatoimista selviytymisté ja sosiaalista kanssa-
kaymistd. Paivittdinen ruokailu jarjestetdan yhteisissa tiloissa, ateriointiin varataan riittavasti ai-
kaa ja asukasta avustetaan tarvittaessa.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan sainndllisesti punnitsemalla heidat kerran kuukaudessa.
Liséksi seurataan asukkaan painoindeksia ja tarvittaessa tehddan ravitsemustilan MNA — testi.
Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin puututaan valittomasti. Heikkokuntoisten asukkaiden riit-
tavadn nesteiden ja ravinnonsaantiin kiinnitetdan erityistd huomiota. Asukas, jolia BMI on alle
22, saa lisdproteiinia suunnitelmallisesti paivittain. Asukkaiden suunterveydesté huolehditaan
puhdistamalla hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivittdin,

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdssd on hygieniasuunnitelma henkilékunnan toimintaa ohjeistamaan. Suunnitelmassa on
kuvattu tavanomaiset varotoimet mm. kasihygieniassa ja suojainten kaytosséa. Nailld varotoimilla
edistetaan hyvia ja turvallisia tyStapoja seké varmistetaan hyvat hygieniakaytinnot asukas-
hoidossa. Hyvén késihygienian noudattaminen on hygieniakaytanttjen kulmakivi.

Yksiktssé on varauduttu toimimaan epidemiatilanteissa ja yksikdssé on ohjeet toimisesta ongel-
mabakteerien/-virusten kantajien hoidossa ja eristystd vaativissa tilanteissa. Osa hygienian edis-
tAmistad on henkildston kannustaminen influenssa rokotteisin ja asukkaiden influenssa rokaottami-
nen. Yksikéissa toimii oma hygieniavastuuhenkild. Lisaksi kaytettavissd on Espoon kaupungin
hygieniahoeitajan palvelut.

Palvelukodissa on Kirjallinen elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma.
Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevalla henki-
I6stilia on hyvaksytty hygieniapassi.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammasheitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellists sai-
raanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suunterveydenhuolto huomiocidaan asukkaiden hoitosuunnitelmissa. Kéytettavissd Espoon kau-
pungin suuhygienistin palvelut. Asiakkaan tarpeen mukaan jarjestetddn hammasiaakaripalvelut.

Kiireetdnta sairaanhoitoa toteutetaan osana asukkaiden paivittdista hoitoa, Palvelukodilla on kéyt-
tavissa Espoon kaupungin jarjestamét perusterveydenhuolion tasoiset [§akaripalvelut hoitoko-
dissa. L&akari kdy kerran kuukaudessa paikan paillg ja viikoittain on soittoaika. Lisdksi akuutissa
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tilanteessa voi soittaa omalle 1aakarille arkisin toimistoaikaan ja sen ulkopuolella paivystavélle |a4-
karille. Kotisairaalan liikkuvan yksikon, Liisan, palvelut ovat kdytdssé myos tarvitiaessa. Hatatilan-
teissa yhieys hatikeskukseen, 112.

Kuoleman toteamisesta ja foimimisesta kuolemantapauksissa on erilliset ohjeet.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveylia edistetdan ja seurataan?

Henkildkunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia. Tarvittaessa ote-
taan yhteys omaan 148kéariin ja toimitaan annettujen maardysten mukaan, LAB, RTG. Asukkai-
den sairaanhoitoon kuuluu sdannolliset 1aakarin vuositarkistukset ja ladkaripalvelut voinnin muut-
tuessa tai terveydentilan sitd vaatiessa. Kuukausittain mitataan paino ja verenpaine ja verenso-
keri diabeetikoilta ladkarin ohjeen mukaan. Yksikdssa on microlNR-laite ja Pika CRP-laite, joiden
kayttddn on hoitajat perehdytetty.

Terveyden edistdminen huomioidaan osana hoito- kuntoutus ja palvelusuunnitelmien tekoa ja
tavoitieiden ja keinojen asettamisessa sekéd suunnitelman {oteuttamisen seurannassa.

¢} Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuusairaanhoitajana toimii esh Kirsi EWila. Laakéripalveluista vastaa Espoon kaupungin jar-
jestama 1a3karitiimi. Palvelutalon asukkaat kayitdvat Espoon avoterveydenhuolion palveluita.
Asukkailla on halutessaan mahdollisuus kayttad vksityislddkarinpalveluita omakustanteisesti.

4.3.5 Lidkehoito

Turvallinen ladkehoito Uudenmaan Vanhustenhuclion Kannatusyhdistyksen palveluissa perustuu
sadnndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan yksikén ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
[Aakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen
liittyva vastuunjako sekd vdhimmaisvaatimukset, jotka toteutuvat yksikén [ddkehoidossa. Yksikélle
on nimetty lddkehoidon vastuuhenkild. Espoon kaupungin suosituksesta olemme siirtyneet 134k-
keiden annospussijakeluun vuoden 2020 alusta portaittain.

a) Miten toimintayksikdn lHikeholtosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdadn?
Ladkehoidon vastuuhenkils vastaa ladkehoitosuunnitelman péivittdmisests ja toteutumisen seu-
rannasta. Laakeheidon toteuttaminen on kuvattu suunnitelmassa,

b} Kuka yksikéssid vastaa lddkehoidosta?
Yksikon ldakehoidosta vastaavat
Esh Kirsi Elvil5
sh Merlin Zahkna
sh Heidi Leppakoski

4.3.8 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Palveluiden jarjestdjan (kunta/sote-alue) kanssa tehdaan yhteistyitd varmistaen sujuvat yhteis-
tydkaytanteet. Kunta huomioi asiakkaan hoidon kannalta térkeén tiedon siirtymisen hoitoty6hén
osallistuvan henkildstén kaytiodn,

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huclion palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Sosionomi Monica Hillner avustaa asiakasta tarvittaessa hakemusten, palveluiden ja muiden
etuuksien eteenpdin saattamisessa. Yhteistydssa tiimit huolehtivat sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluiden ajanvarauksista ja toteutumisesta.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maéréyksen kohta 4.1.1)
Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisihtt- laatu- ja asiakastur-
vailisuusvaatirnuksia?

Valvomme jatkuvasti, eita palvelujen laatu ja maara on tehtyjen sopimusten mukainen.
Laatupoikkeamista reklamoimme alihankkijoille ja varmistamme sisdltd, laatu ja asiakasturvalli-
suusvaatimusten toteutumisen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhieisty & turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevit toimintayksikkédn valvontasuunnitelmiensa mukaiset tar-
kastuskaynnit. Toimintayksikké tekee mm. poistumisturvallisuussuunnitelman, ja paivittaa sita tar-
vittagssa. Yksikdssd on viranomaisten hyvdksyma pelastussuunnitelma, jota péivitetasn tarpeen
mukaan. Yksikon henkildston turvallisuusosaaminen varmistetaan perehdyttdmatia turvallisuus-
kysymyksiin ja jérjestdmalid sdannollinen turvallisuuskoulutus ja tarvittaessa palo- ja pelastus- ja
peistumisharjoituksia. Yksikkd tayitad iimoitusvelvoliisuutensa palo- ja muista onnettomuusris-
keistd pelastusviranomaisille.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvaliisuuden paraniamiseksi ja miten yhteisty&ta tehd&an muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhdistyksen uudet rakennukset tarjoavat asiakkaille mahdallisuuden esteettdmaién ja turvalliseen
likkumiseen. Kaitest tiloissamme ja riittava valaistus turvaavat asukkaiden liikkumista. Asukkaan
toimintakyvyn tunteminen ja tarvittavien apuviélineiden kaytté auttavat hoitajia ennakoimaan vaa-
ratilanteita ja suunnittelemaan asukkaiden turvallista liikkumista. Terveydenhuollon laitteiden kun-
nossapito ja vuosihuoliot ehkaisevat tapaturmia ja l1aheltd piti-tilanteita. Henkildkunnalle jarjeste-
tddn saannollisesti alkusammutus- ja poistumisharjoitus. Taloissamme on sprinklerijériestelma
sekd palo-osastot, jotka auttavat estdmaidn palon levidmisen.

Yhieistyoitéd tehddan elintarvikevalvontaa hoitavien sekd palo- ja pelastustoiminnan viranomaisten
kanssa kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan tarvittaessa kayitdmalld holhoustoimilain mukaista ilmoitusvel-
vollisuutta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mu-
kaisesta velvollisuudesta iimoittaa viranomaiselle idkkaastd henkildsta, joka on iimeisen kykene-
matdn huolehtimaan itsestaan.
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4.4.1 Henkildstd
Hoito- ja hoivahenkildstiin m#ard, rakenne ja riittivyys sekd sijaisten kiiytén periaatieet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettavia lakeja. AVi- luvan ja kilpailu-
tussopimuksen mukaisesti henkildstomitoituksemme on 0,6 hoitajaa asukasta kohden. Mitoitusta
lasketaan viikkotuntitasolla. Saattohoidossa henkiléston tarve lisddntyy, jolloin vuoroon pyritdén
saamaan ylimaaréinen tydntekija. Varmistamme kaikkien tyéntekijdidemme ammatillisen osaami-
sen.

Yksikéin tydvuorolistat tehdaan niin, ettd henkildstémaara on vahintaan luvan edellytysten mukai-
nen. Sairaslomiin ja dkillisiin poissa-oloihin otetaan sijainen niin, ettd luvan mukainen henkilésté-
mitaitus téyttyy.

Menkilostén maard varmistetaan tydvuorosuunnittelulla ja johtamisella ja henkildstda resursoi-
daan vastaamaan asiakkaiden avuntarvetta. Henkildstdsuunnittelussa huomioidaan myés henki-
l6stén asaaminen ja henkildstérakenne suhieessa eri ammattinimikkeisiin, Lagkeluvallisia suun-
nitelfaan vuoroihin riitt&vasti.

a) Mikd on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostin madra ja rakenne?

Palvelukodissa tyoskentelee sosiaalihuolion ammatillisen kelpoisuusiain mukainen koulutetiu
henkitdkunta. Henkildstmitoitus on STM:n suositusten ja lupaviranomaisten luvan edellytysten
mukainen, vahintddn 0,60 hoitcon osallistuvaa henkildkuntaa/asukas. Yhdistyksella tyoskentelee
sairaanhoitajia 4 , 1ahihoitajia, geronomeja ,sosionomi ja hoiva-avustajia 2. Lisdksi avustavaa
henkiléstdd on siivous-, ateriapalvelu- ja vaatehuoltotehtavissa vahintdan mitoitukselia 0,1. Kun-
toutuspalveluita ostetaan yksityiseltd palveluntuottajalta. Tarjoamme tySkokeilupaikkoja véhin-
taan 1/ 30 asukasta. Yksikkd toimii myds kayténnén harjoittelupaikkana alan opiskelijoille.

by Mitka ovat vksikan sijaisten kiytén periaatieet?

Sijaisia kdytetddn vuosilomien ja sairaslomien aikana omasta sijaisrekisteristd niin, ettd henkilds-
témitoituksen vahimmaismadarat tayttyvat. Kdyttdmamme sijaiset ovat sosiaali- ja fterveydenhuol-
toalan koulutuksen saaneita ja julkisuosikki/-Terhikki rekisterdinti tarkistetaan.

c) Miten henkitdstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Hyva henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan hyvallé tybvuorosuunnittelulla. Huoleh-
dimme hyvasta henkildpolitiikasta ja arvojemme mukaisesta asukkaidemme hoidosta luomme
hyvan yrityskuvan, joka auttaa henkildstén rekrytoinnissa. Huolehdimme, ettd meilla on riittava
maéra tyéhon kutsuttavia sijaisia. Puutosvuoreja varten on kayidéssa WhatsApp-ryhma sijaisten
hakuun.

HenkilGstdn rekrytoinnin periaatieet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelldan sekd
tydntekijdiden efttd tydnantajien oikeudet ja veivollisuudet. Asiakkaiden kodeissa tydskentelevia
tydntekijbitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisdksi
yksikélld voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on téarkeda niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijditle.

Tilanteissa, jolloin oma sijaishenkildstomme ei ole saatavilla, emmekéa saa vuoromuutoksilla toi-
mivaa ratkaisua, vuokraamme tydntekijén ataan suuntautuneelta rekrytointitybnantajalta.

a) Mitk& ovat yksikdn henkiidkurnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet vakinaiset toimet ja pitk&aikaiset sijaisuudet laitamme avoimeen julkiseen hakuun. Kai-
kista tyGsuhteista teemme tydsuhde paatos listan hallituksen hyviksyttavaksi.

Vakinaisen tydsuhteen merkitsee tiedokseen ja vahvistaa yhdistyksen hallitus.




16

Hakijoiden kelpoisuuden tarkistaa esimies. Pidemmista sijaisuuksista pasttaad toiminnanjohtaja.
Alle kahden viikon sijaisrekrytointia hoitaa palveluvastaava.
Uudet tydntekijat haastatellaan ja kerrotaan mité tydntekijaltd meilld odotetaan.

Kuvaus henkildston perehdyitimisests ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikodn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdén erillisen perehdytyssuunnitefman mukai-
sesti asiakastyohdn, asiakastietojen kdsiitelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttami-
seen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan t6ista poissaolleita,

Taydennyskoulutustarvetta arvicidaan osana kehityskeskusteluja ja henkilékohtaisia kehitys-
suunnitelmia. Yksikossa jarjestetddn taydennyskoulutusta lakisdateinen tdydennyskoulutusvel-
voite huomioiden koulutussuunnitelman mukaisesti. Osa koulutuksista jariestetaan sisdising kou-
hutuksina, osa ulkopuolisina.

Vuosittain esimies jarjestda henkilékunnalle tavoite- tai kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan
ty&ntekijan tdydennyskoulutustarpeita.

a) Miten yksikdssd huolehditaan tydniekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakasty6hén ja omaval-
vonnan toteuttamiseen.

Uusilla tydntekijoilla, opiskelijoilia ja pitkdan poissaolieilla on yhdessé sovittu perehdytys oh-
jelma. Perehdytyskansio sisditaa perehdytettdvit asiat. Omavalvontaan perehdyttdminen on 0sa
perehdytysohjelmaa.

b} Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmeitus asiakkaan palveluun littyvisti epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty Ja miten epdkohtailmoitukset kisitelldan sekd tiedot siitd, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhailinta).

Osana perehdytystd henkildkuntaa informoidaan sosiaalihucltolain (1301/2014) tydntekijan vel-
vollisuudesta (4649 §) tehdé itmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesn,

Tyéniekijalld on velvollisuus iimoittaa havaitsemansa epakohta yksikén palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Ohjeet iimoituksen tekemisen velvollisuudesta ja tekemisestd 1bytyvat perehdy-
tyskansiosta seké Y-verkkokansiosta, kohdasta ohjeet. Kaavake ilmoituksen tekemiseen [6ytyy
myds tdman omavalvontasuunnitelman liitteesta.

Epakohtailmoituksesta riippuen ne kasitelladn timikokouksessa, YT-kokouksessa tai hallituksen
kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaus toimenpiteistd riippuvat myds asian laadusta. Periaatieen
kuitenkin on avoimuus ja ilmoituksen tekija saa aina tiedon kasittelysts ja korjaustoimenpiteistd

Imoituksen vastaanottaja kaynnistéda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epé&kohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toi-
menpiteista toimivaitaiselle taholle el ilmoitetaan epakohdasta Espoon kaupuingin asumispalvelu-
tiimiin.

¢} Miten henkildkunnan taydennyskoututus jariestetdsn?

Kehitys- tai tavoitekeskusteluissa kartoitetaan jokaisen koulutustarpeita ja naihin vastataan kou-
lutussuunnitelmassa. Koulutus voi olla koko henkiléstdlle yhteinen jolloin se jérjestetédn palvelu-
kodissa tai verkkokoulutuksena tai yksittdiseen koulutustapahtumaan osallistumisena.
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4.4.2 TOIMITILAT
Palvelukoti Koivu ja Tdhti / A-Rakennus
RYHMAKOTIEN HUONETILAT

Palvelukodin ryhmakodit sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Ympaérivuorokautiseen hoiva-asumi-
seen tarkoitettuja asukashuoneita on yhteensa 52. Asunnoista yhden hengen asukashuoneita on
48 ja kahden hengen huoneiksi tarkoitettuja nelja huonetta. Yhden hengen huoneet ovat kooltaan
25 m2 ja kahden hengen huoneet 28 m2. Kahden hengen huoneet ovat télla hetkelld yhden hen-
gen huoneina.

Ensimmaisessa ja toisessa kerroksessa on molemmissa 26 asukashuonetta. Jokaisessa asukas-
huoneessa on oma we- ja suihkutila. Ensimmaisessé kerroksessa on neljassa yhden hengen asu-
kashuoneen katossa henkilbnostin.

Asukashuoneet voidaan jakaa kahteen 14 asukkaan pienryhmaén tai asukashuoneet voivat toimia
yhtenad 28 hengen yksikkona. Asukashuoneet ja ryhmakotien yhteiset tilat ovat turvalliset ja es-
teettdmat. Jokainen asukashuone on varustettu langattomalla Vivago-hoitajakutsujarjestelmalla.
Ryhmékotien ulko-ovissa on kulunvalvonta. Ensimmaisen kerroksen ryhmékodista on péésy lasi-
tetulle terassille, josta on p&asy aidatulle piha-alueelle ja kakkoskerroksesta on paasy lasitetulle
parvekkeelle,

Ryhmékodeissa asukkaiden yhteiséllising ja yhteising tiloina toimivat ruckailutila ja oleskelutilat.
Kahden 14 asunnon pienryhmin ruckasalit ja olohuoneet muodostavat kokonaisuuden, ja tila voi-
daan tarvittaessa jakaa paljeovella kahdeksi samanlaiseksi tilaksi.

Pienryhmien kéytdvatilojen seinissad kaytetddn tehostevareind eri varisdvyja, jotka helpottavat
muistirajoitteisen tai -sairaan asukkaan orientoitumista ymparistdon. Molempien kéytivien paa-
dyissd sijaitsevat juttunurkka-tilat, joita voidaan kayttad yhteisolliseen sekd yksildlliseen toimin-
taan sekd harraste- ja kufttuuritoimintaan. Molemmissa kerroksissa toinen paédyista toimii myos
kauneudenhoitotilana ja vierailevan kampaajan vastaanottotilana.

Ryhmakodeissa sijaitsevat ruokailutilan yhteydessa oleva tupakeittid, henkilékunnan toimistotilat,
-varasto-, siivous- ja huohtoiilat.

Ryhmakotien poistumistiet sijaitsevat kaytavatilojen paadyiss4, joissa ovat kylmaparrastilat.
PALVELUKODIN MUUT TILAT

Rakennuksen pééasisddnkaynnissd on katos ja taivella 1ammitetty kulkuvayla. Aulatilan yhtey-
dessa on kaksi inva we:ta.

Palvelukodin rakennuksessa (A-rakennus) on yhteisia palvelutiloja, jotka ovat osittain yhteiskay-
t0ssd saman kKiinteistén B-rakennuksessa toimivan palvelutalo Kotikoivun kanssa. Ensimmai-
sessd kerroksessa sijaitsee valmistuskeittittilat, jonka yhteydessé on ravintola-/monitoimisali. Sa-
lia kaytetaan ruokailuun ja yhteisiin tilaisuuksiin. Valmistuskeittién yhteydessa sijaitsevat myos
keittibhenkilokunnan toimistotilat, siivous- ja varastotilat, vilinekatos ja biojatetita.

Ruekailu-/monitoimisalin vieressd on kabinettitila ja toimintahuane, joissa voidaan jarjestas yhtei-
sOllisté ja yksildllistd toimintaa seké harraste- ja kulttuuritoimintaa ja hallintosihteerin seka sosio-
nomin yhteinen toimisto. Ruokailu-/monitoimisalista on paasy terassille, joka toimii myés poistu-
mistien&.




18

Asukkaiden kadytdssa on lisgksi toimintatilaa harraste- ja kulttuuritoimintaan, kuntoutumiseen ja
ryhmatoimintaan tarkoitettu kuntoilu-fterapiatila rakennuksen kellarikerroksessa. Kuntoilu- ja tera-
piatila on varustettu kuntoutusvalineilla.

Kellarikerroksessa sijaitsevat palvelukodin saunatilat oleskelutiloineen.

Véestbnsuojatilat ja palvelukodin asuntojen irtain-/varastotilat sijaitsevat kellarikerroksessa. Sa-
moin pyykkihuollon tilat. Aimmassa kerroksessa sijaitsevat lisdksi henkilbkurnnan sosiaalitilat ja
kiinteistéhuollon ja -tekniikan tilat, siivous- ja varastotilat.

Kellarikerroksessa poistumistiet sijaitsevat vilvoittelutilan ja kaytavan paadyssa, josta kéynti kyl-
méportaikkoon.

Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsevat henkilokunnan toimistotilat ja neuvottelu-ftaukotilat
sekd |Aakehuone.

Rakennuksessa on hissi, josta ei ole suoraa padsya ryhmakoteihin vaan kerrosten portaikkoon,
josta paase ryhmakoteihin kulunvalvonta-ovien kautta.

Rakennuksen ultakkokerroksessa sijaitsevat {V-konehuoneet. Rakennuksessa on koneeliinen il-
manvaihio. Rakennuksen paloluckka on Pl, sucjaustaso 3+2 ja savunpoistotaso il

PIHA-ALUEET

Palvelukodin piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Ryhmakodeilla on turvallisen ulkoilun
mahdolfistava aidattu ja pihavarusteilla varustettu viihtyisa, monimuotoisin istutuksin (puita, pen-
saita, perennoita) sisustettu piha-alue. Ladhimaastossa oleva polku- ja kavelytieverkosto mahdol-
listavat [&hiluonnon ulkoiluympaéristoksi.

Palvelutalo Kotikoivu / B-Rakennus
PALVELUTALON ASUINHUONEISTOT

Palvelutalon asuinhuoneistot sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Asuinhuoneistoja kohteessa on
yhteensa 24, joista 35 m2 yksiité (1 h+avokeittid) on 20 ja 50,5 m2 kaksioita (2 h+keittokomero)
on 4. Asuinhuoneistoissa on keittibvarusteet, asianmukaiset sailytysratkaisut, wo/kylpyhuone. Jo-
katsessa huoneistossa on lasitettu parveke, joka toimii varatiena.

Asumisessa yhdistyy turvallisuus ja esteettomyys. Asukkaiden kaytdssa on oviautomatiikalla va-
rustettu ulko-ovi ja henkilthissi. Asuinhuoneistojen ulko-ovissa on helppokéyttdinen sahkolukitus.
Jokainen huoneisto on varustettu asukkaan henkilbkohiaisella langattomalla hyvinvointirannek-
keen avulla toimivalla henkildkunnan kutsujarjestelmalia. Huoneistojen ulko-ovet toimivat poistu-
misteind.

PALVELUTALON MUUT TILAT

Palvelutalo Kotikoivu sijaitsee Palvelukoti Koivun ja Tahden vélittdmassé |aheisyydessa samalla
tontilia. Yksikét muodostavat yhdesséa toiminnaliisen kokonaisuuden. A-talon ravintola, toiminta ja
kuntoutumistilat ovat my6s B-talon kaytettavissd. Rakennuksen padsisdankdynnissé on katos ja
talvella [Ammitetty kulkuvayld. Aula-tila toimii poistumistiena.

Asukkaiden k&ytéssa on yhteinen oleskelutila ja terassi. Sauna, peseytymis- ja pukeutumistilat
sekd parveke sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa.

Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat asukkaiden kaksi irtaimistovarastoa ja teknisié tiloja.
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PIHA-ALUEET

Palvelutaion piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Istutuksineen ja pihavarusteineen piha
mahdollistaa ulkoilun asuntojen valittémassa ldheisyydessé. Asukkailla on mahdollisuus autopaik-
kaan kiinteistdn yhteiseltd parkkipaikalta.

Tilojen kayién periaatieet

Asukkaiden asuntotilat ovat asukkaiden kaytdssa. Ryhmékotien yieiset tilat ovat ryhmékotien
asukkaiden kaytdssa. A-talon yleiset tilat ovat seka palvelukodin ettd palvelutalon asukkaiden
kaytossa. Tilojen ulkopuolisesta kaytdsta p&attad toiminnanjohtaja.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuoito on jarjestetty?
Pyykkihuolto jarjestetddn omana tydna talopesuiassa ja siivouspalveluissa on oma tyontekija
seké ostopalvelutydntekija.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kdytdssa sahkdinen kulunvalvonta kaikissa tiloissa ja osana kulunvalvontaa on tal-
lentava kameravalvonta turvallisuuden kannalta keskeisilla sisdantuloalueilla. Asukkaiden turval-
lisuuteen vaikuttavia teknisid ratkaisuita on sisdantuloalueiden tallentava kameravalvonta, sih-
kdinen kulunvalvonta ovissa ja langaton henkilékunnan kutsujarjestelma.

Asukkailta on kaytdssa hyvinvointirannekkeet ja heilla on huoneestaan puheyhteys hoitajaan.
Henkilokuntaa perehdyietddn asiakaskutsujdrjestelmasan, kuten muiden teknologisten laitteiden
k&yttdoon tyén ohessa.

Miten asiakkaiden henkilSkohtaisessa kéytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Toimivuus varmistetaan paivittdin ja epakuntoiset lahetetdan huoltoon valittomasti

Turva- ja kutsulaitieiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sari Saviniemi, sari.saviniemi@uvky.fi p. 0400 163522

4.4.4 Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden tarpeet arvioidaan osana hoito, kuntoutus- ja palve-
lusuunnitelman tekoa. Apuvélineiden kaytitén ja kdyton ohjaukseen yksikdsss on kiyttssé fy-
sioterapeutin osaaminen. Asukkaiden apuvalineet huolletaan sdannéllisesti.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytsn ohjauksen
ia huellon asianmukainen totewtuminen?

Terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltujen vialineiden ja hoitotarvikkeiden kayttoon
littyvat kaytédnnét ovat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) mukai-
set. Hoitoon kaytettavid laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Laitteista on asianmukaiset
luettelot ja niiden huollosta huolehditaan joko omana tyéna tai laitevalmistajien huoltosopimuk-
silla
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Miten varmistetaan, etté terveydenhuoilon laitteista ja tarvikkeista tehdfifin asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet -luettelon yhteydessa seké Y-verkkoasemalla on ohjeistus
ja lomakkeet asianmukaisen vaaratilanneilmoituksen tekemisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhieystiedot
Monica Hillner
040 715 0050

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuoliossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkildtietoja.
Hyvalia tietojen késittelyltd edellytetdan, etid se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaami-
sesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.

Rekisterinpitédjén on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaan
ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavit
eri toimijoiden otkeuksia kéyttas eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuoclion
astakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saddetidsn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuallon potilastietojen kayttsta vastaavasti potitaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairau-
denhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kaytittarkoitukseen tarkoitettuja tietoja,
jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalinuoclion asiakastiedot.

Rekisterdidyllad on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastus-
pyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitédjalle kirjallisesti. Jos rekisterinpitsja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltéytyy tekemaésta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annet-
tava kirjallinen padatés kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekad sosiaalihuolion ettd terveydenhuolion palve-
luista, on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen
ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otet-
tava huomioon, ettg sosiaalihuolion asiakastiedot ja terveydenhuolion tiedot kirjataan erillisiin asia-
kirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksiktissé noudatetaan tistosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
t6& seka yksikdlie laaditiuja asiakas- ja potilastietojen kijaamiseen fittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Toimintakaytanteet ohjeistetaan. Henkilokunta antaa sitoumuksen tietosucjan ja vaitiolovelvolli-
suuden noudattamiseen.

Henkilokunta perehdytetdin tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn littyviin asioihin. Kirjaa-
miskayténteet ohjeistetaan ja perehdytetadn. Riittdva osaamistaso varmennetaan tarvittaessa
koulutuksella. Kirjaamisesta on tydyhteis6 laatinut Power point-ohjeen, joka esitellaan uusille
tyéntekijailte.

Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset tunnukset Domacare- asiakastietojirjestelmasn, ja
asemasta riippuvat rajatut kdyttdoikeudet. Asiallisuus ja ammatillisuus ovat keskeisia kirjaamisen
periaatteita.

Tietosuojasta on oma valventasuunnitelma. Asiakasta informoidaan palvelusopimusta tehdessé

b} Miten huolehditaan henkildsion ja harjoittelijoiden henkilStietojen kasittelyyn ja tietaturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesid ja tdydennyskoulutuksesta?
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Perehdytysohjelmaan kuulu tietoturvaan liittyva ohjeistus. Perehdytys annetaan kaikille, jotka
ovat tekemisissa tietoturvaan liittyvien asioiden kanssa. Asukastiedot kirjataan Domacareen, jo-
hon jokaisella on omat henkilékohtaiset tunnukset ja maarittelyt kayttdoikeudet. Henkilokuntaa
on opastettu ohjelman kadytéssa. Jokaisella tyontekijélla on salassapitovelvollisuus.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Asiat kasitellaan palvelusopimuksessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuula Raatikka
040 7122314
tuula.raatikka@uvky.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
ville toimenpiteille suunnitellaan.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta ja vaikuttavuudesta lahtevd suunni-
telma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palvelun laatua kerdtédan palautteiden avulla. Palautteita voi antaa suoraan henkilékunnalle tai
palautepostilaatikkoihin, jotka sijaitsevat ryhmakodeissa, sisdankaynnin vieressa. Kaupungin puo-
lesta palautteita toiminnalle keratédan kaksi kertaa vuodessa.

Kehittamissuunnitelmaa tehdessé huomioidaan omavalvonnan kaikki osa-alueet ja varmistetaan
henkilékunnan perehdytys hoitotydssa ja palvelun laadun turvaamisessa.

Kirjaaminen ja kirjaamisen kehittdminen on edelleen toiminnan seurannan kannalta jatkuvan ke-
hittdmisen kohde ja samalla tae toiminnan laadukkuuden parantamiselle. Rakenteellisen kirjaami-
sen koulutusta pyritddn saamaan henkilékunnalle.

Saattohoito ja kivunseuranta ja kipumittareiden kaytté arjessa on kehittdmiskohteena vuonna
2020. Saattohoidon kehittdminen sai alkunsa 2019 Espoon kaupungin Ketteréksi kehittéjaksi 10,
Laadukas elamani loppuvaihe projektista, jonka kaytanteitd edelleen tuomme arjen vélineiksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Espoo 30.4.2020

/""\)
Allekirjoitus ,zﬂ/a{/ﬁ\ (? _ :
I' ’ / — . __-'"\. -
Tuula Raatikka )m\




Sosiaalihuollon henkilston sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus

asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai iimeisestd epakohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa,

lImoituksen voi tehda yksittdinen tyéntekiia tai tydniekijat yhdessa. limoitus annetaan esimiehelle tai
toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentad ilmoituksen ja valittas siita

kepion ilmoituksen tehneelie ja tiedoksi tybyhteisille. TySnantaja tekee tarvittavat muutokset
omavalvoniasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijdan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

iimoituksen tekija tayitdd.

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai iimeisestd epikohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa.

Tilanne/tapahtuma, havaittu epdkohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai
kohtelussa:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tita.

Lisdi liite tarviftaessa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays iimoittajan/ilmoittajien allekirjoifus, nimenselvennys ja titteli
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Imoituksen vastaanottaja fdytta4 ja toimiftaa toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle.

limoituksen vastaanottaminen

[0 Olen vastaanottanut ilmoittiksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteita varten.

Paiviys Imoituksen vastaanoitajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Toiminnasta vastaava tybnantafan edustaja tayftaa ja vélittad kopion iimoifuksen tekifdlle seks tiedoksi
tyGyhleisdite.

Tyonantajan toimenpiteet iimoituksen johdosta

1) Johdon tekemit sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden
arviointi:

2} Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkiisemiseksi:

3) Henkildstolle annetut ohjeet ja neuvonta:

Kirjcita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

‘Péiivéys Tydnantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli
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UVKY

limoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsdidanto

a) Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
1.1.1.1.1 47§

1.1.1.1.2 Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvonta-
suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidet-
tava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava sadannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikén henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta voidaan saataa tarkemmin sosiaali- ja terveysmi-
nisterién asetuksella.

1.1.1.1.3 48§

1.1.1.1.4 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatté toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han teh-
tavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun

omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

1.1.1.1.5 49§
1.1.1.1.6 Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai iimeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosaannasten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteists siten kuin erikseen saadetaan.

b) Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fillaki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264




11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www talentia. fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkarifi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN _978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdéristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuolion organisaatiolle
http://www.vit.fiffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran mééarays 4/2010; https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y N/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mdérdaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitetiu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
madarayksen (1/2014) mukaisesti. M&arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksesséa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nisséd. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunniteima.
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LITE 1.
RISKIEN ARVIOINTI Uvky ry:ila

UVKY ry: la pidémme térkeana, ettéd taloissamme on turvallista asua seké tydskennelld. Tavoitteena on
etfté tapaturmia ef satu eika henkildkunta kuormitu tytstd. Tyon turvallinen toteuttaminen vahentis myos
sairauspeoissaoioja. UVKY ry:ltd on kaytéssd padihdehaittojen ehkaisyn ja varhaisen valittdmisen malli.
Tyontekijbiden sairaspoissaocloja seké tydperaisia tapaturmia ja ammattitauteja seurataan, Yhteistydssa
tyéterveyshuollon kanssa on kayty iapi typaikan riskit ja mietitty keinoja niiden vahentamiseksi. Kun tys-
turvallisuus on kunnossa, arki on sujuvaa.

UVKY ry:n tydsuojelupaallikké on toiminnanjohtaja Tuula Raatikka. Tydsuojeluvaltuutettu on Eija Manner.
Tyoterveyshuolto ostetaan Terveystalolta. Tydterveyshuolto siséltda lakisdateisen ja ennaltashkaisevan
tyoterveyshuollon erillisen toimintasuunnitelman mukaisesti sekad yleislddkiritasoisen sairaanhoidon.
Kaikki yhdistykselle tulevan tydntekijat ja opiskelijat perehdytetaan palo- ja pelastussuunniteimaan, tyo-
tehtdviinsd ja ohjataan turvalliseen tapaan tehda tyota seki opetetaan talossa kaytettdvien laitteiden tur-
vallinen asianmukainen kaytts. Jokainen tyéntekija on velvollinen iimoittamaan havaitsemistaan puutteista
tydsuojeluvaltuutetulle tai tydsuojelupéaliikolle. Yhdistyksella tydskentelee henkildkuntaa hoitotydssa, ruo-
kahuollossa, tukipalveluissa ja toiminnanjohtaja.

KOKO HENKILOKUNTAA KOSKEVAT RISKIT

Kasin tehtavét nostot ja siirrot
Ks. tydpaikkaselvitys.

Tartuntataudeiile altistuminen
Jokainen tytntekijd huolehtii kdsihygieniastaan ja kayttda tarvittavia suojaimia. Tyb6ssa kay-
tetddn suojavaatetusta.
Koronapandemian aikana tyénantaja hankkii suojavarusteita varastoon, jotta ne eivét paase
loppumaan lisddntyneen tarpeenkaan aikana. Varastoon on koottu koronapotilaan huonee-
seen valmis tarvikepaketti, jolla pd&see nopeasti aloittamaan hoidon turvallisesti. Yhdistyk-
sen tavoitteena on turvata asukkaiden ja tydntekijbiden terveytta tana poikkeuksellisena ai-
kana. Esimies on kartoittanut riskiryhmaan kuuluvat tydntekijat ja etukédteen on mietitty tyo-
hon sijoituksia heille. Tarvittaessa riskiryhmaan kuuluvien tysntekijdiden tyépistetta siirretdén
puhtaaseen yksikkdon tai moduliin. Tydntekijdille on painotettu, ettd omaa vointiaan tulee
seurata aiempaa tarkemmin, ja voinnin muutoksiin tulee reagoida herkésti. Henkildkunta
kayttdad tydpaikalla ollessaan kaiken aikaa suu-nendsuojainta, suojaten taten asukkaita ja
koltegoitaan. Pukuhuoneissa on kerrallaan max. Shenkiléd. Kanslioissa kerraliaan max 2
henkilda. Ruokapbydét on aseteltu valjasti osastoilla ja isot péytdryhmaét on hajotettu. Ryh-
mékedit on jaettu sermilld kahtia ja asukkaat eivéat litku puclilta toisille. Yhteisissa tilanteissa
asukkaat ohjataan séilyttdmaan turvavalit. Omaiset eivéat paase koronan aikana kotiimme,
paitsi saattohoitotianteissa suojavarusteissa. Kosketuspintojen puhdistusta on lisétty ja sii-
vousta tullaan lisddmaén tarvittaessa. Espoon hygieniahoitaja on antanut kirjalliset ohjeet
toimintaan hoidettaessa karanteenissa olevaa asukasta.
Suocjavarusteiden kaytdstd on THL:n ohje tulostettuna seké Espoon omat ohjeistukset toimi-
tetaan hoitohenkilékunnalle sitd mukaa, kun niitd paivitetaan.
Yieisen ohjeen mukaan noudatamme 14 vuorokauden karanteenia altistuneille seké taloon
tulleille uusille asukkaille. Kaikki uudet asukkaat testataan ennen taloon muuttamista kau-
pungin toimesta.
Henkildkunta ohjataan infektio-cireissa olemaan yhteydessa oman kuntansa/kaupunkinsa
tartuntatautiyksikkdén, joka maarittas tarpeen testauksille.

Liukastumiset ja kompastumiset
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Tybkenkien on oltava asianmukaiset. Jokainen tyontekija hankkii itselleen tytkengét. Pesu-
titat kuivataan kayton jalkeen. Huoltoyhtid huolehtii pihojen hiekoifuksesta talviaikaan. Kaik-
kien tyontekijdiden vastuulla on yleissiisteys, tavarat keratadn lattialta pois ja roiskeet pyyhi-
taan valittdmasti.

Ajoittainen korkea melu
Hoitotyéta tekevat altistuvat melulle muistisairaiden kaytosoireiden vuoksi, esim. huutaminen
tai poytdan hakkaaminen. Hoitajilia on mahdollisuus kayttds kuulosuojaimia. Tarvittaessa
tehdaan melumittaus.

Henkinen kuormitus
Ks. tydpaikkaselvitys

limeinen tapaturman vaara
Tydnamnaja huolehtii, ettd vahimmaismaara ensiapukoulutetuista tayttyy ja huolehtii, etta en-
siapuvilineistd asianmukainen.

Sisdiiman laatu ja korkea iampdétila etenkin keséisin
Tydsuojelupaéllikkd vastaa ilmastoinnin toimivuudesta.
Palvelukoti Koivun ja Tahden rakennuksessa on viilentava imastointijarjestelma, Palvelutaio
Kotikoivussa konesllinen itmastointi, jonka voi s&#t3dad tarvittaessa asuntokohtaisesti tehok-
kaammaksi liesituulettimen séatimesta. Tarvittaessa henkilbkunta pitad taukoja. Huoltomies
vastaa kiinteiston kunnon tarkastamisesta.

Naytiopaatetydskentely
Ergonomisista tydpisteistd huolehditaan. Tydterveyshoitaja 1ahettas tarvittaessa tyéntekijan
silmalaakarin konsultaatioon.

Ihoallergiat suojakésineistsd, saippuasta ym.
Henkilokunnalla on tarvittaessa mahdollisuus kayttdad vahemmaén allergisoivia suojakési-

neita.

HOITOTYO

Laakeaineille altistuminen
Tyopaikalla on l&&kehoidonsuunniteima. [ A3kkeitd jakaessa kaytetddn suojakasineitd ja
ladkkeiden pdlyamista pyritddn vahentdamaan tyéskentelytavoilla, esim. ei kaadeta laskkeita
purkista vaan otetaan |adkepinseteilla.

Pistostapaturmat
Injektioladkkeitd antaessa noudatetaan erityistd huolellisuutta. Kaytetyt neulat laitetaan niille
tarkoitettuun kerdysastiaan. Ladkehuoneen seindlld on toimintachjeet pistostapaturman sat-
tuessa.

limeinen vékivallan riski
Y:asemalla on toimintachje aggressiivisuuden kohtaamisesta.

Yksintytskentely ja yotyo
Tyd6tehtdviin perehdytetddn. Talossa on toimintaohjeet avun saamiseksi, kun tydskennelldan
yksin osastolla. Toisen kerroksen y6hoitajaan voi fukeutua tarvittaessa. Yotyota tekevit kay-
vat tydterveyshuolion terveystarkastuksissa tihennetysti.

KEITTIOTYO

Polyaitistus esim. jauhot ja mausteet
Tarvittaessa kaytetdédn hengityssuojaimia.
Viiltchaavat
Veitsien kanssa noudatetaan erityistd huolellisuutta.
Kemikaaleille altistuminen
Henkilokunta kayttaa tarvittavia suojaimia, esim. suocjakasineet ja hengityssuojaimet.

TUKIPALVELUTYONTEKIJAT
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Kemialliset altisteet esimerkiksi pesuainest
Siistifdt ja pesulatyéntekijat kayttdvat suojakasineitd. Tydntekij6illd on kaytoturvallisuustie-
dot tarkistettavissa.
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