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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT {4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Uudenmaan Vanhustenhuollon
Kannatusyhdistys ry

Kunnan nimi: Espoo

Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0962590-4
Sote -alueen nimi: Uusimaa

Toimintayksikén nimi
Palvelukoti Koivu ja Tahti ja Palvelutalo Kotikoivu

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Espoo (Espoon kaupunkif pitkaaikaishoito/asumispalvelut www.espoao.fi)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Luvanvaraiset palvelutAsumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- ikdsniyneet, palveluko-
deissa yhteensd 52-56 asukaspaikkaa ja palvelutalossa 24 huoneistoa.

Toimintayksikdn katuosoite
Kenttémiehentie 3

Postinumero Postitoimipaikka
02650 Espoo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kirsi Elvila 040 1514467
Sahképosti kirsi.elvila@uvky.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta {yksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 17.5.2016

Paivelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu asumispalvelu, Palveluasuminen, Kotipalvelu, Paivatoiminta

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintip&&ttksen ajankohta

31.3.2016 17.5.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kuntoutustoiminta: Suomen Fysiogeriatria oy

Kiinteistonhuolto: Espoon Kiinteistdpalvelut Oy, Kotikatu Tapiola
T-tuki: Integral oy

Taloushallinto: Gallant Oy

Siivous, osa ostopalveluna; Spenger Service OY

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




Palvelukoti Koivu ja Tahti seké Palvelutalo Kotikoivu toimivat Kiinteistt oy Palvelukoti Makkylan
tiloissa Espoon Makkylassa. Kiinteiston omistaa ja palvelut tuottaa Judenmaan Vanhustenhuollon
Kannatusyhdistys ry. Yksikko tarjoaa asumispaiveluja ikagntyneilie asiakkaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista laadukasta ymparivuorokautista hoiva-asumista te-
hosteftuna asumispalveluna. Yksikké antaa luvanvaraisia yksityisia sosiaalipalveluita asumispal-
veluna sekd palvelutaloasumista ilmoituksenvaraisena sosiaalipalveluna. Toiminta perustuu
ikdantyneiden asumispalveluita ja sosiaalipalveluita ohjaavaan lainsaadantsen.

Toimintaa ohjaavana viscina on olla ajassa eldva, asukkaiden yksildllisyyden huomioiva onnellis-
ten hetkien koti ja asumisyhteis6. Kodeissamme asuu ikadntyneits, joiden toimintakyky edellyttad
saanndllisestd ohjausta tai ymparivuorokautista holvaa tai apua. Kodeissamme tysskentelee so-
siaali- ja terveydenhuoilon koulutuksen saanutta henkildkuntaa ymparivuorokauden. Liséksi hoi-
vapalveluja tukevaa tukipalvelu henkilékuntaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot ja toimintaperiaatteet
+ Asukkaat kohtaamme arvokkaina yksilBiné tapoineen ja tottumuksineen.

s Asukkaiden omaiset ja ystavat ovat aina tervetulleita.

e Annamme turvallisen, laadukkaan ja kokonaisvaltaisen hoidon.

* Arvostamme vapaaehtoistydntekijdiden ja yhteistyétahojemme tyota.

¢ Olemme rehellisid, positiivisia, ystavéllisi4 ja avoimia.

« Arjen valinnoissa toimimme kestévan kehityksen periaatteiden mukaan.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikoissa on avoin keskus-
televa iimapiiri, jossa tapahtuneista laatupoikkeamista tai 13helld piti-tilanteista opitaan ja proses-
seja parannetaan tytn jatkuvan kehittdmisen periaatteella.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan aktiivisesti niiden minimoimiseksi. Epéakohtia ei salata vaan niista
puhutaan avoimesti tydyhteisdssa ja raportoidaan esimiehelle, joka késittelee ilmi tulleet epakoh-
dat ja ryhtyy tyOyhieisdn kanssa tarvittaviin toimiin epékohdan poistamiseksi.

Palvelukodin toiminnan eri osa-alueisiin sisaltyvat riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seka riskien-
hallintasuunnittelulla pyritdén poistamaan ja ennaitaehkaisemaan. Riskien hallinta on toimintayk-
sikdn johdon vastuulla, mutta my&s osa jokaisen tydntekijan tydta. Riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille. Hoitotydssé riskien kasitfelemisestd vastaa palveluvastaava
yhdessa laatu- ja kehittamisvastaavan seka tiimin vastaavien kanssa.

Riskinhallinnan jirjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvalfisuutia parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi sek toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kehdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnasta oma kartoitus.




Riskinhallinnan tyénjako

Yksikon johto (toiminnanjohtaja, hallintosihteeri, pddemanta, palveluvastaava, laatu- kehittamis-
vastaava sekd tiiminvastaavat ja palvelutalon vastuu sairaanhoitaja) huolehtivat omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisests seka siita, ettd tyontekijsillé on riittavasti tietoa asianmukaisista
tydmenetelmista, tydn tavoitteista ja turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turval-
lisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Johto [uo edellytykset mydnteiseen
asenneymparistoon ja turvallisuuskysymyksid kohtaan. Kaikki tydntekijaryhmét osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ja toteuttamiseen
seké turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Luettefo riskinhallinnanfomavaivonnan toimeenpanon ohjeista

- laiterekisteri kéytéssé olevista terveydenhuolion laitteista kayttdohjeineen
- keittion omavalvontasuunnitelma

~ omavalvontasuunnitelma

- [adkehoitasuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuolion Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikéissa on avoin keskus-
televa iimapiiri, jossa tapahtuneista laatupoikkeamista tai lahella piti-tilanteista opitaan ja proses-
seja parannetaan tydn jatkuvan kehittdmisen periaatieella.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan aktiivisesti niiden minimoimiseksi. Epéakohtia ei salata vaan niista
puhutaan avoimesti tydyhteisdssa ja raportoidaan esimichelle, joka késittelee imi tulleet epakoh-
dat ja ryhtyy tybyhteisdn kanssa tarvittaviin toimiin epakohdan poistamiseksi. Palvelukodin toimin-
nan eri osa-alueisiin sisaltyvat riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seka riskienhallintasuunnittelulla
pyrité@n poistamaan ja ennaltaehkaisemaan. Riskien hallinta on toimintayksikén johdon vastuulia,
mutta myds osa jokaisen tydniekijan tyota. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille. (Kts. Riskien kartoitus LIITE 1)

Miten henkilSkunia tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisen velvollisuus on tuoda epékohdat, laatupoikkeamat tai riskit suullisesti tai kirjalfisesti esiin
esim. henkiidkunnan kokouksessa, suoraan palveluvastaavalle, laatu- ja kehittamisvastaavalle,
titmin vastuuhenkildlle tai tarviitaessa tyGsuojeluhenkiisille.

Riskien kdsilteleminen

Haittatapahtumat kirjataan asiakastietojrjestelmaan, kun ne tapahtuvat asiakkaalle tai jos ky-
seessa on laheltd piti-tilanne. Riskien ja haittojen osalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin ja
seurataan toimenpiteiden etenemista.

Haittatapahtuman havainnut ja kirjannut tytntekija raportoi tapahtuneen yksikon tiimi esimiehelle.
Haittatapahtumiksi tunnistetaan esim. tapaturmat, uhkatilanteet, vékivalta ja lagkepoikkeamat ja
muut asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavat tai uhkaavat tapahtumat ja tilanteet. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista infor-
moidaan korvausien hakemisesta.




Miten ykstkdssi kisitellddn haittatapahtumat ja [iheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumen-
toidaan?

Kaikki asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumat ja laheltd piti-tilanteet kirjataan asukashallintajar-
jestelm&én. Naita ovat esimerkiksi ladkepoikkeamat, kaatumiset ja aggressiivisuuden kohtaami-
nen. Kdytdssa olevassa asiakashallintajérjestelma DomaCaressa on osiot naiden alueiden kir-
jaamiseen.

Myds muut kuin asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet tai laatupoikkeamat
kirjataan omalle lomakkeelleen, Haittatapahtuma ilmoitus kansioon, joka léytyy molemmista kans-
lioista. Liséksi haittatapahtumista raportoidaan suullisesti timi esimiehelle ja palveluvastaavalle
sek& ryhdyt&an tarvittaviin toimenpiteisiin tydyksikossa ja seurataan toimenpiteiden toteutumista.
Haitta tapahtumat kasitelldan tiimeissé kuukausittain.

Korjaavat toimenpiteet

Himi tulleet laatupoikkeamat, I&helta piti-tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, raportoidaan tiimi-
esimiehelle ja palveluvastaavalle seka ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin tytyksikdssa seka
seurataan toimenpiteiden toteutumista. Ladkepoikkeamat kirjataan, luokitellaan ja kasitelidan tys-
yksiktssa. Tydympdéristona toimivan kiinteistdn osalta tuleviin riskitekijgihin haetaan korjaustoi-
menpiteitd yhteistydssa kiinteistdstd vastaavan henkilén kautta, iimoitukset Sari Saviniemelle.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epédkohtiin, laatupoikkeamiin, idheltd piti -tilanteisiin ja haittata-
pahtumiin?

Tilanteet analysoidaan, etsitAén keinoja epakohtien estamiseksi ja etsitdan korjaavia menetelmia
tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi. Vattdmme syyllistamistd tai syyllisten etsimista ja sen
sijaan mietimme, miten vastaavat tilanteet voidaan estia.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedote-
taan henkiibkunnalle ja muille yhteistyGtahoille?

Toiminnassa tai toimintatavoissa tehdyt muutokset kirjataan perehdytyskansioon, jos tydkaytanne
tai toimintamalli on kirjallisesti ohjeistettu. Kaikki oleelliset toimintatapamuutokset kasitelldan tiimi-
kokouksissa taf talokokouksissa, jeista pidetdan muistiota. Muistiot ovat sahkéisesti saatavilla ja
jokainen tydyhteistn jdsen on velvoitettu ne lukemaan. Muutoksista tiedotetaan liséksi Domaca-
ren viestijarjestelméan kautta.

Asiakasta koskevat toimintakéytanteet kirjataan asiakastietojarjesteimaan huomioiksi tai osaksi
hoito- ja palvelusuunnitelmaa, josta ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvat tydntekijan tiedossa ja
huomioitavissa osan laadukkaan hoidon toteutusta.

Vakavat laatupoikkeamat raportoidaan aina palveluiden ostajana toimivalle kunta-asiakkaalle
osana valvontayhteisty6td. Mikéli laatupoikkeama johtuu yhteistyStahon toimista, raportoidaan
laatupoikkeamasta sille taholle, jolle sen hoitaminen kuuluu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilst

Omavalvontasuunnitelma péivitetaén maédraajoin tai muutoksien tapahtuessa toimintayksikon joh-
don {toiminnanjohtaja, hallintosihteeri, pddemants, palveluvastaava, laatu- kehittdmisvastaava
seké tiiminvastaavat ja palvelutalon vastuu sairaanhoitaja) yhteistyna. Ja tdman jalkeen henkile-




kunnalle tiedotetaan muutokset ja mahdollistetaan sisaltésn vaikuttaminen tai sitoutuminen esitet-
tyyn suunnitelmaan. Mik&li muutosehtotuksia ei tule, omavalvonta on voimassa seuraavaan pai-
vitykseen saakka.

Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimettyja vastuu henkil6ita.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja

Leena Pekkanen, pademanta

Kirsi Elvila, palveluvastaava

Monica Hillner, sosionomi

Tiina Koivisto, sairaanhoitaja

Laura Takala, sairaanhoitaja

Sari Saviniemi, hallintosihteeri

Krista Ekman, laatu- ja kehittdmisvastaava

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot: - L
Krista Ekman, laatu- ja kehittamisvastaava krista ekman@uvky.fi, 040 0¥ v = Y 9 &4 74
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja tuula.raatikka@uvky.fi 040-7122314

Omavalvontasuunnitelman seuranta (m&&riyksen kohta 5)
Toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan arjessa vakiintuneena kéytanteend ja kayte-
taan osana perehdytystd. Omavalvonnassa huomioidaan ajankohtaiset muutokset ja tarpeet.

Miten yksikéssé huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittamisesta?

Omavalvonta suunnitelmaa péivitetdén aina toimintakaytanteiden tai toimintaympériston vaatei-
den muuttuessa. Yksikon vastuuhenkilét kayvat omavalvontaprosessia ja suunnitelmaa saannél-
lisesti vahintaén vuosittain lapi. Omavalvontasuunnitelma suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
moniammatillisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ja internetissa toimintayksikon
kotisivuilla henkiléstén hyvaksynnan jalkeen. Omavalvontasuunnitelman lapikédynti on osa henki-
I6kunnan perehdytysta ja tyén chjeistamista.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikkdjen ilmoitustaululla, palveluntuottajan kotisivulla.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palvelutarve arvicidaan osana hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaéan yhdessi asiakkaan tai hinen suostumuksellaan taheisen tai
omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana on RAl-mittari seka asiakkaalta saadut terveystiedot
ja eldmankaaritiedot. Palveluiden suunnittelussa kéytetédn palveluiden jarjestdjalta tai muista so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluista saatuja potilas- ja asiakastietoja, niilta osin kun ne on luo-
vutettu yksikon kaytt6on asiakkaan luvalia.

Kaytéssdmme on muistia ja kognitiota, toimintakyky3, mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mit-
tarit ja testit (MMSE, RAI, CORNELL, BRADEN, GDS 15, MNA, Painad kipumittari ja kuvallinen
VAS-kipujana). Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn kuntoutta-
minen, yildpitdminen ja edistdminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioin-
nissa otetaan huomioon riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asizkkaan paivelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kiytetdin?

Asukkaat tulevat toisesta laitoksesta tai kotihoidosta, jolloin heidén perus palveluntarpeensa on jo
arvioitu. Saamiemme tulotietojen, omaisten ja asukkaan haastattelun, oman arvion, fysiotera-
peutin toimintakykyarvioinnin, l&dkérin tulotarkastuksen ja "elamankaari” lomakkeen tietojen pe-
rusteella teemme palvelutarpeen arvioinnin. DomaCare jarjestelméan laadimme hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman tavoitteet, joiden toteutumista ja vaikutuksia arvicidaan RAl-arvioinnein saannéi-
lisesti.

Asukkaan palvelutarve arvicidaan osana hoito- ja pailvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan tai hdnen suostumukseilaan Jaheisen tai
omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana on RAI-mittari seka asiakkaalta saadut terveystiedot
ja eldménkaaritiedot. Palveluiden suunnittelussa kdytetaan palveluiden jarjestajalta tai muista so-
siaali- ja terveydenhuolion palveluista saatuja potitas ja asiakastietoja, niiltd osin, kun ne on iuo-
vutettu yksikdn kayttoon asiakkaan fuvalla. Kaytdssamme on muistia ja kognitiota, toimintakykya,
mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mittarit ja testit (MMSE, RAl, CORNELL, GDS, MNA, PAI-
NAD, VAS-Kipujana). Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat asukkaan toimin-
takyvyn kuntouttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka asukkaan voimavarojen tukeminen
seka hyddyntéminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikii toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huo-
mioon riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalis-
ten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakas jaftai hanen omaistensa ja laheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdain yhdesss asukkaan ja hanen luvallaan tarvitta-
essa omaisen tai 1dheisen kanssa. Hoitoneuvottelu jarjestetdadn kuukauden kuluessa muutosta
asukkaalle, neuvotteluun osallistuvat tarvittaessa myds asiakkaan omainen tai hinen laheisensa




4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tehdédén kuukauden kuluessa asiakkaan tulosta ja paivi-
tetddn tai arvioidaan aina tilanteen muuttuessa, muita kuitenkin vahintdsn kefran puolessa vuo-
dessa. Taman lisdksi asukkaan kokonaistifannetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissa.
Suunnitetma on voimavaral&htdinen ja siind otetaan huomioon asiakkaan kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Asiakkailla on omahoitajat, jotka tarkedssa roolissa tiedon siirtamisessa muille tyonteki-
joille, jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon seki sen ajanmukaisuudessa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaan ja omaisen/laheisen haastatte-
lujen, potilasasiakirjojen, RAI toimintakykyarvion, asukkaan eldménkaaritietojen seka
mahdollisten muiden kerattyjen tausta- ja mittaritietojen pohjalta. Saatujen tulosten perus-
teella laaditaan hoidolle tavoitteet. Paivittaiset kirjaukset ja asiakkaan havainnointi hoito-
tilanteissa toimivat perustana hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman arvioinnille. Jos
asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittdva muutos tai hén on ollut sairaalajaksolla,
paivitetaén hoito ja- palvelusuunnitelma vastaamaan senhetkista asukkaan vointia ja toi-
mintakykyé. Muutoin suunnitelma paivitetdan kuuden kuukauden valein.

Hoito ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan, etté se kasiteltaan yksikén oman
moniammatillisen tiimin kanssa kokousten yhteydessa. Suunnitelma kirjataan Domacare-
asiakastietojarjestelméin, jossa se on kaikkien hoitoon/ ohjaukseen osallistuvien nahta-

vill&.
Laatu- ja kehittimisvastaava Kristiina Sihvola toimii omahoitajien tukena hoito- ja palvelusuunnitelmia laadittaessa ja foteu-
tottaessa,

Miten varmistetaan, ettd henkilékunts tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sis2llén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat kaikkien luettavissa DomaCare-jdrjestelmassa ja jokaisen vel-
vollisuus on tutustua asiakkaiden hoitosuunniteimiin ja niiden arviointiin. DomaCare- jarjestel-
massa tavoitteet nousevat etusivulle. Paivittaista kirjaamista toteutetaan suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Moniammatillisessa tiimissa kéyd&an 1&pi asukkaiden hoito- ja palvelusuunniteimia.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
Ksemadrddmiscikeuden vahvistaminen

itsemaaradmisoikeus on asukkaalle perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti cikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselémén suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella my6s hédnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikén palveluissa henkil-
kunnan tehtdvéni on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdss# vahvistetaan asiakkaiden itsem&araamisoikeuteen littyvii asioita kuten yksityisyytts, vapautta
padttds itse omista jokapéivéisistd toimista ja mahdollisuutta yksilslliseen ja omannikdiseen eldmain?

Yhdistyksen asiakkaat kohdataan yksilding ja heits tuetaan pasttksenteossa ja yksikon arki jar-
jestetadn niin, ettd asukkaan on mahdollista viettaa omannikéista arkea ja kokea onnellisia hetkis.
Paatoksentekoa ja yksildllisyytta tuetaan mahdollistamalla oma paivarytmi esimerkiksi joustavilla
ruokailuajoiiia ja valttamalla turhia rutiinikéyténteitd hoitamisessa ja avustamisessa. Asiakkaan
annetaan tehdé pastoksia niissa asioissa, joissa se hédnen toimintakykynsa huomioiden on mah-
doliista. Asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia arjen onnistumiseen ohjaamalla ja tukemalla seks
kuntouttavalla tyotteella. Henkildkunnan roolt on toimia asukaan vierella kulkijana ja hyvan elé-
man mahdollistajana samalla huolehtien asiakkaan paivittéisitd perustarpeista ja turvallisuudesta.




Yksityisuus huomicidaan asiakasta kunnioittavilla toimintatavoilla. Keskeinen periaate itseméa-
réamisoikeuden toteuttamisessa on ymmadrrys siité, ettd palvelukoti on asiakkaan koti, jossa voi
eldd omannakdista elamaa.

itsemiaridiimiscikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiiytinnst
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikssi on sovittu?

ltsemadraamisoikeuden rajoitteita kaytetaan vain, mikali se on asiakkaan turvallisuuden ja toimin-
takyvyn kannaita valttdmatonta ja perusteltua. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty
peruste. Paatokset rajoitteista tehdadn moniammatillisessa tiimissa yhteistyssa yksikon lagkarin
kanssa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuttamista arvioidaan jatkuvasti ja ne pure-
taan, mikéli olosuhteet ja toimintakyky muuttuvat. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittami-
nen liittyy yksikdssa likkumisen riskien (kaatumisriski, eksymisriski) hallintaan tai aggressiivisen
kéytdksen iai vakivalian uhan hallintaan, lisemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erilliset ohjeet
yksikdiden perehdytyskansioissa.

Palvelukodissa ei rajata esimerkiksi [dheisten vierailuaikoja tarpeettomasti.
Yhteiselld sopimuksella jdrjestamme myés yépymismahdollisuuden asukashuonsisiin.

Asiakkaan asialiinen kohtelu

Asukkaitamme kohtelemme tasavertaisina ja heiddn maailmankatsomustaan kunnioitetaan. Jo-
kainen yksikén tyontekija on tietoinen vastuustaan ja velvollisuudestaan kohdella asiakasta kun-
nioittaen ja arvokkaasti. Epdasiatliseen, loukkaavaan tai kaftoinkohteluun on yksikéssa nollatole-
ranssi.

Havaitusta kaltoinkohtelusta tai epaasiallisesta kohtelusta jokainen tyéntekija on velvollinen il-
moittamaan vaiittdmasti esimiehelle. Tilanteet kasitelladn tapauskohtaisesti ja epaasiallista koh-
telua ei yksikdssa suvaita ja epaasialliseen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vaka-
vuudella tydnantajan toimesta tydnjohdollisin keinoin niin, ett3 tapahtuman toistuminen estetaan.
Tydntekijan aiheuttama epéasiallinen kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen
niin vaatiessa tydsuhteen purkamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetel-
la3n, jos epéasiallista kohtetua havaitaan?

Henkildkunnalla on velvollisuus sosiaalihualtolain (1301/2014 48-49 §) mukaan tehda iimoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen.

Tyontekijalla on velvoilisuus iimoittaa havaitsemansa epdkohta yksikén palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Epakohtailmoituksesta riippuen ne kasitellazn tytpaikkakokouksessa, YT-ko-
kouksessa tai hallituksen kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaus toimenpiteisté riippuvat myés
asian laadusta, Periaatteen kuitenkin on avoimuus ja iimoituksen tekijd saa aina tiedon kéasittelysts
ja korjaustoimenpiteista

limoituksen vastaanottaja kdynnist&a toimet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, iimoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epikohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteits, siirretddn vastuu korjaavista toi-
menpiteista toimivaltaiseile taholle eli iimoitetaan epékohdasta Espoon kaupungin asumispalvelu-
tiimiin.

Thanteet kasitelldsn tapauskohtaisesti ja epaasiallista kohtelua ef yksikdssa suvaita ja epaasialli-
seen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vakavuudella tyGnantajan toimesta tyénjoh-

dolfisin keinoin niin, ettd tapahtuman toistuminen estetdan. Tydntekijan aiheuttama epéasiailinen
kehtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen niin vaatiessa tydsuhteen purkamiseen.
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Asiakkaalle tapahtunut havaittu haittatapahtuma kirjataan asiakastietojérjestelmaan ja kasitel-
l&an suullisesti sen tilanteen vaatimalia tavalla asiakkaan ja tai hanen [dheisensa kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai liheisenss kanssa kasiteltadn asiakkaan kokema epéasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan tai omaisen kokiessa epéasiallista kaytosta niin asiasta keskustellaan valittdmasti ja
selvitetdan asioiden kulku. Asukkaalle/omaiselle selvitetdsn, miten asiaan on puututtu. Haittata-
pahtumat tai vaaratilanteet kirjataan asukastietojarjestelmaan ja kaydaan suullisesti [&pi asuk-
kaan/omaisen kanssa.

4.2.3 Asiakkaan osaflisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaan hyva hoito ja mielekéas arki edellyttas asiakkaan osallisuutta oman elaménsa ja arkensa
paattksiin. Palvelukodin toiminta on olemassa asukasta varten. Asiakkaiden lisaksi huomioon ote-
taan asiakkaiden perheet ja l3heiset.

Palautieen kerddminen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensi osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen?
Miten asiakaspalautetta keritiin?

Asiakkaan osallisuus laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittamiseen varmistetaan mn,
ottamalla kayttéon asiakkailta tullut palaute yksikén toiminnan kehittdmisessa, nain varmistaen
pyrimme siihen, ettd ymmérrys laadusta ja hyvésta hoidosta perustuu yhdessa jaettuun tietoon.

Sadnndliiset yhteistkokoukset 1 x kK, joista tehd&an muistio,
Espoon kaupunki jarjestdd kahdesti vuodessa asukastyytyvaisyyskyselyn jonka tulokset huomioi-
daan kehittdmisessa.

Palautteen kisittely ja kayttd toiminnan kehittimisessa

Miten asiakaspalautetta hySdynnetiiin toiminnan kehiftimisesss?

Asiakas- tai omaispalautteet kasittelemme valittomasti henkildkunnan kokouksissa ja korjaamme
riiden perusteella toimintaamme. RAI- arvioiden perusteella arvoimme asukkaiden hoidonlaatua
ja teemme tarvittaessa korjauksia. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kisittelemme yhdessa
ja niiden perusteella kehitdimme tyétdmme paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Palaute
onnistumisista kasitellaan myos tysdntekijdiden kanssa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoitoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintédd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatidmalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildile tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteitu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Tuula Raatikka
tuula raatikka@uvky fi, 040-7122314
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TAI

Espoon kaupunki (Espoon kaupungin kirjaamo, PL 1, 02070 Espoon kaupunki tai sihko-
postilla: kirlaamo@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittivd "Muistutus”

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Eva Peltola

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
PL 213

02070 Espoon kaupunki

p 0981621/ 050-5897899

¢) HKuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

vaihde 0295053000
postiosoite Kilpailu-ja kilpailuvirasto
PL5
00531 Helsinki
Kayntiosoite Siltassaarenkatu 12 A
00530 Helsinki
sp etunimi.sukunimi@kkv.fi
Palveluseteli-asukkaan palvelukonseptin sisaltoon liittyvéat asiat.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapééatokset kasitelld4n ja
huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Muistutukset kasitelldédn Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry:n johtoryhmassa ja
tarvittaessa hallituksessa mahdollisimman nopeasti, jonka jélkeen vastataan asianosaisille. Tar-
vittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutukset kasitellaan viimeistaan kuukauden sisalla.
Hallitus kokoontuu kerran kuukaudessa, jos muistutus vaatii nopeita toimenpiteita, niin voidaan
jarjestaa aiemmin ylimaarainen hallituksen kokous.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a} Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistiminen

Virikkeellisyys ja kuntouttava toiminta on osa asukkaiden arkea ja jokaisen tydntekijan tyota joka
paiva. Kuntouttavaa toimintaa suunniteliaan ja toteutetaan yhteistydssa koko henkiléston voimin.
Onneliisten hetkien ja kuntouttavan arjen toteuttamisen keinoina kaytamme laadukkaan hoitotysn
liséiksi yhteistllistd yhdesséoloa, péivé- ja viikko-ohjelmiemme tapahtumia seké asukkaan yksilél-
listd huomioimista.

Palvelukodin kuntouttava arki rakentuu hyvélle hoitotyon osaamiselle, joka asukkaan eldméssa
nékyy mm. sosiaalisen p&doman, paivittaisen likkumisen, hyvan ravitsemuksen seka yksiltllisten
tottumusten huomicimisena seké esteettisyyden ja aisti-ilojen huomiocimisena.

Palvelukodin asukkaiden yksiléflinen hoito ja kuntoutussuunnitelman eri osa-alueilla otetaan huo-
mioon kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys. Jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitel-
massa huomicidaan akiiviteetit, kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys osana hoitosuunnitelman
tavoitteita ja keinoja, niin ettd kuntouttava toiminta tukee fyysista, psyykkista, sosiaalisista ja hen-
gellistd hyvinveintia.

Palvelukodin ohjattu kuntouttava toiminta suunnitellaan ja toteutetaan paivakohtaisesti vilkko-
chjelman avulla. Se rakennetaan vuosi- ja kuukausipohjalta, ja siiné otetaan huomioon vuoden-
alkojenkierto juhlapyhineen ja merkkipdivineen. Viikko-ohjelma on nahtavilla iimoitustautuilla ta-
lon eri pisteissa. Viikko-ohjelma julkaistaan yhdistyksen verkkosivuilla. Suunnitelmaa toteutiaa
koko henkildkunta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitetmiin kirjataan tavoitteita, jotka Hittyvit piivittiiseen lilkkumiseen, ulkoi-
huun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutta-
vaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Palvelukodin toimintaan kuuluu olennaisesti asukkaiden fiikunta ja fiikkuminen osana toimintaky-
vyn kokonaisvaltaista kuntouttamista. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetamme ta-
voifteet ja maarittelemme keinot niin, ettd toimintakyvyn mukaisesti likuntaa ja kuntouttavaa toi-
mintaa on joka paiva jokaiselle asukkaaile ohjatusti tai osana arjen toimia.

Asukkaan tullessa palvelukotiin arvicidaan asukkaan toimintakyvyn tulotitanne. Arvion tekee oma-
hoitaja apunaan fysioterapeutin asukkaasta tekem# alkukartoitus. Hoitosuunnitelmassa huomioi-
daan liikkumisen mahdollisuudet ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet ja keinot huomioiden asuk-
kaan toivomukset ja tottumukset. Omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista saannsllisesti ja
huorrioi toimintakyvyn muutokset hoitosuunnitelmaa arvioidessa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittiv# ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuk-
sentasoa?

Palvelukodissa tarjotaan ik&antyvien ravitsemussuositusten mukainen ravinto, joka paivittdin si-
séitda aamiaisen, founaan, iltapsivakahvin/valipalan, péivallisen ja iltapalan (tarvittaessa yépa-
ian). Viisi ruokailukertaa padivassa on rytmitetty tasaisesti niin, etté lounaan ja paivallisen véli on
viisi tuntia.

Ateriat (aamupala, lounas, paivakahvi, paivillinen, iltapala) tarjotaan ryhmakotien ruokatiloissa.
Lounasaikaan ryhmékotien asukkaat voivat ruokailla myos vaimistuskeittion yhteydessa ole-
vassa ravintolasalissa. Asukkaan ydpaasto ei ylitd 11 tuntia. Ruokailutilanne pyritdan luomaan
miellyttavaksi. Henkilékunta fukee asukkaiden omatoimista selviytymists ja sosiaalista kanssa-
kaymista. Paivittainen ruokailu jdrjestetdan yhteisissa tiloissa, ateriointiin varataan riittavasti ai-
kaa ja asukasta avustetaan tarvitiaessa.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan sa@nnéllisesti punnitsemalla heidat kerran kuukaudessa.
Liséksi seurataan asukkaan painoindeksii ja tarvittaessa tehdaan ravitsemustitan MNA — testi.
Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin puututaan valittdmasti. Heikkokuntoisten asukkaiden riit-
tavaan nesteiden ja ravinnonsaantiin kiinnitetaan erityistd huomiota. Asukas, jolla BMI on alle
22, saa lisAproteiinia suunnitelmallisesti paivitt&in. Asukkaiden suunterveydesta huolehditaan
puhdistamalla hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivittain.

4.3.3 Hygieniakdytdnnot

Yksikéssa on hygieniasuunnitelma henkildkunnan toimintaa ohjeistamaan. Suunnitelmassa on
kuvattu tavanomaiset varotoimet mm. késihygieniassa ja suojainten kaytéssa. Nailla varotoimilla
edistetdan hyvid ja turvallisia tydtapoja seké varmistetaan hyvat hygieniakaytannot asukas-
hoidossa. Hyvén kasihygienian noudattaminen on hygieniakaytantsjen kutmakivi.

Yksikdssa on varauduttu toimimaan epidemiatilanteissa ja yksikéssé on ohjeet toimisesta ongel-
mabakteerien/-virusten kantajien hoidossa ja eristysté vaativissa tilanteissa. Osa hygienian edis-
tamistd on henkildéstdn kannustaminen influenssa rokotteisin ja asukkaiden influenssa rokottami-
nen. Yksikoissa toimii oma hygieniavastuuhenkils. Lisaksi kaytettavissd on Espoon kaupungin
hygieniahoitajan palvelut.

Palvelukodissa on kirjallinen elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma.

Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevallda henki-
16st6ll& on hyvaksytty hygieniapassi.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellists sai-
raanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suunterveydenhuolto huomioidaan asukkaiden holtosuunnitelmissa. Kaytettavissd Espoon kau-
pungin suuhygienistin palvelut. Asiakkaan tarpeen mukaan jarjestetdén hammastéskaripalvelut.

Kiireetonta sairaanhoitoa toteutetaan osana asukkaiden paivittaista hoitoa, Palvelukodilla on kéyt-
tavissé Espoon kaupungin jarjestdmat perusterveydenhuollon tasoiset laakéripalvelut hoitoko-
dissa. | &dkéri kdy kerran kuukaudessa paikan paslls ja viikoittain on soittoaika. Lisdksi akuutissa
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tilanteessa voi soittaa omalle taakarille arkisin toimistoaikaan ja sen ulkopuoclella paivystavalle 1a3-
kérille. Kotisairaalan likkuvan yksikon, Liisan, palvelut ovat kaytéssa myos tarvittaessa. Hatatilan-
teissa yhteys hatakeskukseen, 112.

Kuoleman toteamisesta ja toimimisesta kuolemantapauksissa on erilliset ohjeet.

b} Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveylts edistetdén ja seurataan?

Henkilékunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia. Tarvitiaessa ote-
taan yhteys omaan [4akdariin ja toimitaan annettujen maaraysten mukaan. LAB, RTG. Asukkai-
den sairaanhottoon kuuluu saanndiliset ladkarin vuositarkistukset ja taakaripalvelut voinnin muut-
tuessa tai terveydentilan sité vaatiessa. Kuukausittain mitataan paino ja verenpaine ja verenso-
keri diabeetikoilta [Aakarin ohjeen mukaan. Yksikéssd on microlNR-laite ja Pika CRP-laite, joiden
kaytttdn on hoitajat perehdytetty.

Terveyden edistdminen huomiocidaan osana hoito- kuntoutus ja palvelusuunniteimien tekoa ja
tavoitteiden ja keinojen asettamisessa sek suunnitelman toteuttamisen seurannassa.

b) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuhenkiltna hoitotydssé toimii palveluvastaava Kirsi Elvild yhdessa tiimi vastaavien Tiina
Koiviston ja Laura Takalan seka Silja Strombergin kanssa. Laadkéripalveluista vastaa Espoon
kaupungin jarjestama ladkdaritiimi. Palvelutalon asukkaat kayitavat Espoon avoterveydenhuolion
palveluita. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus kayttaa vksityisiadkarinpalveluita omakustan-
teisesti.

4.3.5 Liskehoito

Turvallinen [ddkehoito Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen palveluissa perustuu
saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan yksikon lddkehoitosuunniteimaan. STM:n Turvallinen
lagkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen
littyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka toteutuvat yksikén ladkehoidossa. Yksikélle
on nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Espoon kaupungin suosituksesta olemme siirtyneet laak-
keiden annospussijakeluun vucden 2020 alusta portaittain.

Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdsn?

Lagkehoidon vastuuhenkild vastaa lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja toteutumisen seu-
rannasta. La&kehoidon toteuttaminen on kuvattu suunnitelmassa.

Kuka yksikdssE vastaa laakehoidosta?

Yksikon ladkehoidosta vastaavat
Esh Kirsi Elvila

sh Tiina Koivisto

sh Laura Takala

sh Silja Strémberg

4.3.8 YhteistyG eri toimijoiden kanssa
Palveluiden jarjestéjén (kunta/sote-alue) kanssa tehdaén yhteistystd varmistaen sujuvat yhteis-
tydkaytanteet. Kunta huomioi asiakkaan hoidon kannalta tarkean tiedon siirtymisen hoitotyghon
osallistuvan henkildstdn kayitéon.
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Miten yhteisty ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Sosianomi Monica Hillner avustaa asiakasta tarvittaessa hakemusten, palveluiden ja muiden
etuuksien eteenpéin saattamisessa. Yhteistydssa tiimit huolehtivat sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluiden ajanvarauksista ja toteutumisesta.

Alihankintana tuotetut palvelut (m#aréyksen kohta 4,1,1.}
Miten: varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisilto-, laatu- ja asiakastur-
vallisuusvaatimuksia?

Valvomme jatkuvasti, ettd palvelujen laatu ja maars on tehtyjen sopimusten mukainen.
Laatupoikkeamista reklamoimme alihankkijoille ja varmistamme siséltd, laatu ja asiakasturvaili-
suusvaatimusten toteutumisen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhieistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevit toimintayksikkéon valvontasuunnitelmiensa mukaiset tar-
kastuskaynnit. Toimintayksikkd tekee mm. poistumisturvallisuussuunnitelman, ja paivittaa sitd tar-
vittaessa. Yksikéssa on viranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma, jota paivitetaan tarpeen
mukaan. Yksikdn henkiléston turvallisuusosaaminen varmistetaan perehdyttamalia turvallisuus-
Kkysymyksiin ja jarjestamalid saénndliinen turvallisuuskoulutus ja tarvittaessa palo- ja pelastus- ja
poistumisharjoituksia. Yksikké tayttad iimoitusvelvolisuutensa palo- ja muista onnettomuusris-
keista pelastusviranomaisiiie.

Miten yksikko kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehdaén muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhdistyksen uudet rakennukset tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden esteettdmasn ja turvalliseen
liikkumiseen. Kaiteet tiloissamme ja riittdva valaistus turvaavat asukkaiden liilkkumista. Asukkaan
toimintakyvyn tunteminen ja tarvittavien apuvalineiden kaytté auttavat hoitajia ennakoimaan vaa-
ratilanteita ja suunnittelemaan asukkaiden turvallista liikkkumista. Terveydenhuollon laitteiden kun-
nassapito ja vuosihuollot ehkaisevat tapaturmia ja lahelts piti-tilanteita. Henkilokunnalle jarjeste-
taan saanndliisesti alkusammutus- ja poistumisharjoitus. Taloissamme on sprinklerijarjestelma
seka palo-osastot, jotka auttavat estdméain palon levidmisen.

Yhteistytta tehdéén elintarvikevalvontaa hoitavien sek# palo- ja pelastustoiminnan viranomaisten
kanssa kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan tarvittaessa kayttamalla holhoustoimilain mukaista iimoitusvel-
vollisuutta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain mu-
kaisesta velvollisuudesta ilmoittaa viranomaiselle iakkadsta henkilésta, joka on iimeisen kykene-
m&atoén huolehtimaan itsestaan.
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4.4.1 Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiléstdn m3dri, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kiiytén periaattect

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettavia lakeja. AVI- luvan ja kilpailu-
tussopimuksen mukaisesti henkildstomitoituksemme on 0,6 hoitajaa asukasta kohden. Mitoitusta
fasketaan vilkkotuntitasofla. Saattohoidossa henkiléstén tarve lisédntyy, jolloin vuoroon pyritagn
saamaan ylimaarainen tydntekija. Varmistamme kaikkien tygntekijdidemme ammatillisen osaami-
sen.

Yksikdn tybvuorolistat tehd@an niin, etta henkildstdmasrs on vahintaan luvan edellytysten mukai-
nen. Sairaslomiin ja akillisiin poissa-cloihin otetaan sijainen niin, eftd luvan mukainen henkildsts-
mitoitus tayttyy.

Henkiléston méara varmistetaan tyévuorosuunnittelulla ja johtamisella ja henkildstoa resursoi-
daan vastaamaan asiakkaiden avuntarvetta. Henkildstdsuunnittelussa huomioidaan myds henki-
I6stén osaaminen ja henkildstérakenne suhteessa eri ammattinimikkeisiin. Lagkeluvallisia suun-
nitellaan vuorothin riittavasti.

Miki on yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston madrs ja rakenne?

Palvelukodissa tybskentelee sosiaalihuofion ammatillisen kelpoisuuslain mukainen koulutetiu
henkilokunta. Henkildstémitoitus on STM:n suositusten ja lupaviranomaisten luvan edellytysten
mukainen, vahintdan 0,60 hoitoon osallistuvaa henkilbkuntaa/asukas. Yhdistykselld tyéskentelee
sairaanhoitajia 4 , [&hihoitajia, geronomeja ,sosionomi ja hoiva-avustajia 2. Lisdksi avustavaa
henkilésté4 on siivous-, ateriapalvelu- ja vaatehuoltotehtévisss vahintaan mitoituksella 0,1. Kun-
toutuspalveluita ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta. Tafjoamme tydkokeilupaikkoja vahin-
taan 1/ 30 asukasta. Yksikko toimit myds kdytannén harjoittelupaikkana alan opiskelijoille.

Mitkd ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kéytetdsn vuosilomien ja sairaslomien aikana omasta sijaisrekisterista niin, etta henkilos-
témitoituksen vahimmaismaarat tayttyvat. Kayttdmamme sijaiset ovat sosiaali- ja fterveydenhuol-
toalan koulutuksen saaneita ja julkisuosikki/-Terhikki rekisterdinti tarkistetaan.

Miten henkiléstévoimavarojen riittéivyys varmistetaan?

Hyva henkilbstdvoimavarojen riittvyys varmistetaan hyvélla tydvuorosuunnittelulla, Huoleh-
dimme hyvastd henkiidpoiitiikasta ja arvojemme mukaisesta asukkaidemme hoidosta luomme
hyvan yrityskuvan, joka auttaa henkildston rekrytoinnissa. Huolehdimme, ettd meilld on riittava
maara tyshon kutsuttavia sijaisia. Puutosvuoroja varten on kéytossa WhatsApp-ryhma sijaisten
hakuu.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadantd ja tytehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tydntekijdiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Asiakkaiden kodeissa tydskentelevid
tydntekijdita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus, Taman lisaksi
yksikélla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on térkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tyéntekijsille.

Tilanteissa, jolloin oma sijaishenkiléstémme ei ole saatavilla, emmeka saa vuoromuutoksilla toi-
mivaa ratkaisua, vuokraamme tydntekijén alaan suuntautuneelta rekrytointitydnantajaita.
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Mitk& ovat yksikén henkilbkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet vakinaiset toimet ja pitkdaikaiset sijaisuudet laitamme avoimeen julkiseen hakuun. Kai-
kista tySsuhteista teemme tydsuhde p&éatos listan hallituksen hyvaksyttavaksi.
Vakinaisen tydsuhteen merkitsee tiedokseen ja vahvistaa yhdistyksen hallitus.

Hakijoiden kelpoisuuden tarkistaa esimies. Pidemmisté sijaisuuksista pa&ttaa toiminnanjohtaja.
Alle kahden viikon sijaisrekrytointia hoitaa palveluvastaava.
Uudet tydntekijat haastatellaan ja kerrotaan mité tyéntekijaltd meilid odotetaan.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisests ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkiltstd perehdytetdén erillisen perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti asiakastyGhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttami-
seen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan téistad poissaolleita.

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan osana kehityskeskusteluja ja henkildkohtaisia kehitys-
suunnitelmia. Yksikossé jarjestetdan taydennyskoulutusta lakiséateinen taydennyskoulutusvel-
voite huomioiden koulutussuunnitelman mukaisesti. Osa koulutuksista jérjestetadn sisaisina kou-
lutuksina, osa ulkopuolisina.

Vuosittain esimies jarjestda henkildkunnalle tavoite- tai kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan
tydntekijén tdydennyskoulutustarpeita.

Miten yksik&ssé huolehditaan ty&ntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja omavalvan-
nan toteuttamiseen.

Uusilta tyéintekijGillé, opiskelijoilla ja pitk&an poissaolleilla on yhdessa sovittu perehdytys oh-
jelma. Perehdytyskansio siséitaa perehdytettévat asiat. Omavalvontaan perehdyttdminen on osa
perehdytysohjeimaa.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda iimoitus asiakkaan palvetuun liittyvisti ep3kohdista tai niiden uhista
on jérjestetty ja miten epakohtailmoitukset kisitellisn seké tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteute-
taan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Osana perehdytystd henkildkuntaa informoidaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) tyontekijan vel-
vollisuudesta (48—49 §) tehda iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamiseen.

Tyontekijalid on velvollisuus ilmoittaa havaitsemansa epakohta yksikén palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Chjeet ilmoituksen tekemisen velvollisuudesta ja tekemisesta |6ytyvat perehdy-
tyskansiosta seka Y-verkkokansiosta, kohdasta ohjeet. Kaavake iimoituksen tekemiseen 16ytyy
myds tdman omavalvontasuunnitelman liitteesta.

Epékohtailmoituksesta riippuen ne kisitelldan tiimikokouksessa, YT-kokouksessa tai hallituksen
kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaus toimenpiteista riippuvat myés asian laadusta. Periaatteen
kuitenkin on avoimuus ja ilmoituksen tekij4 saa aina tiedon késittelysta ja korjaustoimenpiteista

Iimoituksen vastaanottaja kdynnistda toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, iimoituksen tekijan on ifmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epékohta on sellainen,
eitd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretadn vastuu korjaavista toi-
menpiteista toimivaltaiselle taholle eli iimoitetaan epakohdasta Espoon kaupungin asumispalvelu-
tiimiin.
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Miten henkilSkunnan tiydennyskoulutus jirjestetiin?

Kehitys- tai tavoitekeskusteluissa kartoitetaan jokaisen koulutustarpeita ja naihin vastataan kou-
lutussuunnitelmassa. Koulutus voi olla koko henkiléstslle yhieinen jolioin se jarjestetaén palvelu-
kodissa tai verkkokoulutuksena tai yksittédiseen koulutustapahtumaan osallistumisena.

4.4.2 TOIMITILAT
Palvelukoti Koivu ja Tahti / A-Rakennus
RYHMAKOTIEN HUONETILAT

Palvelukodin ryhmakodit sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Ympérivuorokautiseen hoiva-asumi-
seen tarkoitetiuja asukashuoneita on yhteensa 52. Asunnoista yhden hengen asukashuoneita on
48 ja kahden hengen huoneiksi tarkoitettuja nelja huonetta. Yhden hengen huonest ovat kooltaan
25 m2 ja kahden hengen huoneet 28 m2. Kahden hengen huoneet ovat talld hetkella yhden hen-
gen huoneina.

Ensimmaisessé ja toisessa kerroksessa on moiemmissa 26 asukashuonetta. Jokaisessa asukas-
huoneessa on oma wc- ja suihkutila. Ensimméisesséa kerroksessa on neljdssa yhden hengen asu-
kashuoneen katossa henkilénostin,

Asukashuoneet voidaan jakaa kahteen 14 asukkaan pienryhmaén tai asukashuoneet voivat toimia
yhtend 28 hengen yksikkéna. Asukashuoneet ja ryhmakotien yhteiset tilat ovat turvalliset ja es-
teettomat. Jokainen asukashuone on varustettu langattomalia Vivago-hoitajakutsujériestelmalla,
Ryhmakotien ulko-ovissa on kulunvalvonta. Ensimmaisen kerroksen ryhmakodista on paasy lasi-
tetulle terassille, josta on paasy aidatulle piha-alueelie ja kakkoskerroksesta on paasy lasitetulle
parvekkeelle.

Ryhmakodeissa asukkaiden yhteiséllising ja yhteisina tiloina toimivat ruokailutila ja oleskelutilat.
Kahden 14 asunnon pienryhmén ruckasalit ja olohuoneet muodostavat kokonaisuuden, ja tila voi-
daan tarvittaessa jakaa paljeovella kahdeksi samaniaiseksi tilaksi.

Pienryhmien kaytavétilojen seinissd kaytetadn tehostevireind eri vérisdvyjd, jotka helpottavat
muistirajoitteisen tai -sairaan asukkaan orientoitumista ymparistoon. Molempien kaytavien paa-
dyissa sijaitsevat juttunurkka-tilat, joita voidaan kayttaa yhteisdlliseen seka yksilolliseen toimin-
taan sekd harraste- ja kulttuuritoimintaan. Molemmissa kerroksissa toinen paadyista toimii myos
kauneudenhoitotilana ja vierailevan kampaajan vastaanottotilana.

Ryhmékodeissa sijaitsevat ruokailutilan yhteydessé oleva tupakeittié, henkildkunnan toimistotilat,
varasto-, siivous- ja huoltotilat.

Ryhmaékotien poistumistiet sijaitsevat kdytavatilojen paadyissé, joissa ovat kylmaporrastilat.
PALVELUKODIN MUUT TILAT

Rakennuksen padsisaénkdynnisséd on katos ja talvella lammitetty kulkuvayla. Aulatilan yhtey-
dessd on kaksi inva wc:ta.

Palvelukodin rakennuksessa (A-rakennus) on yhteisia palvelutiloja, jotka ovat osittain yhteiskay-
tossd saman kKiinteistdn B-rakennuksessa toimivan palvelutalo Kotikoivun kanssa. Ensimmai-
sessa kerroksessa sijaitsee valmistuskeittittilat, jonka yhteydessa on ravintola-fmonitoimisali. Sa-
lia kdytetaan ruokailuun ja yhteisiin tilaisuuksiin.  Valmistuskeittion yhteydessa sijaitsevat myds
keittihenkildkunnan toimistotilat, siivous- ja varastotilat, valinekatos ja biojatetila.
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Ruokailu-/monitoimisalin vieressa on kabinettitila ja toimintahuone, joissa voidaan jérjestaa yhtei-
sOliista ja yksildllista toimintaa sekd harraste- ja kulttuuritoimintaa ja hallintosihteerin sekd sosio-
nomin yhteinen foimisto. Ruokailu-/monitoimisalista on paasy terassille, joka toimii myés poistu-
mistiena. '

Asukkaiden kaytossa on lisdksi toimintatilaa harraste- ja kulttuuritoimintaan, kuntoutumiseen ja
ryhmatoimintaan tarkoitettu kuntoilu-/terapiatila rakennuksen kellarikerroksessa. Kuntoilu- ja tera-
piatila on varustettu kuntoutusvalineilla.

Kellarikerroksessa sijaitsevat palvelukodin saunatilat oleskelutiloingen.

Véestonsuojatitat ja paivelukodin asuntojen irtain-/varastotilat sijaitsevat kellarikerroksessa. Sa-
moin pyykkihuollon tilat. Alimmassa kerroksessa sijaitsevat lisdksi henkiiokunnan sosiaalitilat ja
kiinteistéhuollon ja -tekniikan tilat, siivous- ja varastotilat.

Kellarikerroksessa poistumistiet sijaitsevat vilvoittelutilan ja kaytavén pasdyssa, josta kaynti kyl-
maportaikkoon.

Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsevat henkilékunnan taimistotilat ja neuvottelu-ftaukotilat
sekd laakehuone.

Rakennuksessa on hissi, josta ei ole suoraa paisya ryhmakoteihin vaan kerrosten portaikkoon,
josta pédse ryhmékoteihin kulunvalvonta-ovien kautta.

Rakennuksen uliakkckerroksessa sijaitsevat [V-konehuoneet. Rakennuksessa on koneellinen il-
manvaihto. Rakennuksen paloluokka on P, suojaustaso 3+2 ja savunpoistotaso Il.

PIHA-ALUEET

Palvelukodin piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Ryhmakodeilia on turvallisen ulkoilun
mahdollistava aidattu ja pihavarusteiffa varustettu vithtyisa, monimuotoisin istutuksin (puita, pen-
saita, perennoita) sisustettu piha-alue. Lahimaastossa oleva polku- ja kévelytieverkosto mahdol-
listavat fdhiluonnon ulkoiluymparistoksi.

Paivelutalo Kotikoivu / B-Rakennus
PALVELUTALON ASUINHUONEISTOT

Palvelutalon asuinhuoneistot sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Asuinhuoneistoja kohteessa on
yhteensa 24, joista 35 m2 yksidité (1 h+avokeittid) on 20 ja 50,5 m2 kaksioita (2 h+keittokomero)
on 4. Asuinhuoneistoissa on keittiGvarusteet, asianmukaiset sailytysratkaisut, we/kylpyhuone. Jo-
kaisessa huoneistossa on lasitettu parveke, joka toimii varatiena.

Asumisessa yhdistyy turvallisuus ja esteettémyys. Asukkaiden kaytdssa on oviautomatiikalla va-
rustettu ulko-ovi ja henkildhissi. Asuinhuoneistojen ulko-ovissa on helppokéytidinen sahkalukitus,
Jokainen huoneisto on varustettu asukkaan henkilskohtaisella langattomalla hyvinvointirannek-
keen avulla toimivalla henkildkunnan kutsujérjesteimalld. Huoneistojen ulko-ovet toimivat poistu-
misteing.

PALVELUTALON MUUT TILAT

Palvelutalo Kotikoivu sijaitsee Palvelukoti Koivun ja Tahden vélittdtmasséa laheisyydessa samalla
tontiita. Yksikot muodostavat yhdessa toiminnallisen kokonaisuuden. A-talon ravintola, toiminta ja
kuntoutumistilat ovat my6s B-talon kaytettdvissa. Rakennuksen passisasnkéynnissé on katos ja
talvelta ldmmitetty kulkuvayld. Aula-tila toimii poistumistiena.
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Asukkaiden kéytdssa on yhteinen oleskelutila ja terassi. Sauna, peseytymis- ja pukeutumistiiat
seké parveke sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa.

Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat asukkaiden kaksi irtaimistovarastoa ja teknisia tiloja.
PIHA-ALUEET
Palvelutalon piha-alue on turvallinen ja helppokuikuinen. Istutuksineen ja pihavarusteineen piha

mahdollistaa ulkoilun asuntojen vélittdmassa ldheisyydessa. Asukkailta on mahdollisuus autopaik-
kaan kiinteistdn yhteiseltd parkkipaikalta.

Titajen kaytén periaatteet

Asukkaiden asuntotilat ovat asukkaiden kaytdssa. Ryhmakotien yleiset tilat ovat ryhmakotien
asukkaiden kayttssad. A-talon yleiset tilat ovat seka palvelukodin ettd palvelutalon asukkaiden
kaytossd. Tilojen ulkopuolisesta kaytostd paaitas toiminnanjohtaja.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetiy?
Pyykkihuolto jérjestetdén omana tyoné talopesulassa ja siivouspalveluissa on oma tydntekija
sekd ostopalvelutydntekija.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssé on kaytdssa sahkoinen kulunvalvonta kaikissa tiloissa ja asana kulunvalvontaa on tal-
lentava kameravalvonta turvallisuuden kannalta keskeisilla sisdantuloalueilla. Asukkaiden turval-
lisuuteen vaikuttavia teknisié ratkaisuita on sisasntuloalueiden tallentava kameravalvonta, sah-
kéinen kulunvalvonta ovissa ja langaton henkildkunnan kutsujérjestelmé.

Asukkailla on kaytdssé hyvinvointirannekkeet ja heilla on huoneestaan puheyhteys hoitajaan.
Henkildkuntaa perehdytetdan asiakaskutsujarjestelméan, kuten muiden teknologisten laitteiden
kayttdon tydn ohessa.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?
Toimivuus varmistetaan paivittdin ja epdkuntoiset [dhetetdan huoltoon valittdmasti

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sari Saviniem, sari.saviniemi@uvky.fi p. 0400 163522
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4.4.4 Terveydenhuollon faitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden tarpeet arvioidaan osana hoito, kuntoutus- ja paive-
lusuunnitelman tekoa. Apuvalineiden kayttoon ja kaytén ohjaukseen yksikdssa on kéytdssa fy-
sioterapeutin osaaminen. Asukkaiden apuvélineet huolletaan saannosliisesti.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvatineiden ja terveydenhuolion laitteiden hankinnan, kavtén ohjauksen
ia huollen asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luckiteltujen vélineiden ja hoitotarvikkeiden kayitssn
littyvat kaytannot ovat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) mukai-
set. Hoitoon kaytettévia laitteita ovat mm. pydratuoiit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit. Laitteista on asianmukaiset
luettelot ja niiden huollosta huolehditaan joko omana tyoni tai laitevalmistajien huolosopimuk-
sifla

Miten varmistetaan, etta terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset vaaratitanneilmaoi-
tukset?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet -luettelon yhteydessé seké Y-verkkoasemalla on ohjeistus
ja lomakkeet asianmukaisen vaaratilanneilmoituksen tekemisests.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhieystiedot
Monica Hillner
040 715 0050

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihucllossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta Kirjaami-
sesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.

Rekisterinpitdjén on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilérekisteria kasitellaan
ja millaista tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maéaritiavat
erf toimijoiden oikeuksia kayttad eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séddetadn sosiaalihuolion asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytésts vastaavasti potilaan
asemasta ja olkeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairau-
denhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja,
jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastus-
pyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitéjalle kirjallisesti. Jos rekisterinpitdja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemastd vaaditiuja korjauksia, rekisterinpitajan on annet-
tava kirjallinen p&étos kieitaytymisests ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuolion etté terveydenhuollon palve-
luista, on tietojenksittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen
ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys, Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otet-
tava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuolion tiedot kirjataan erillisiin asia-
kirjoihin.

a} Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen késittelyyn liittyva lainséadan-
to& seké yksikolle laaditiuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Toimintakaytanteet ohjeistetaan, Henkilokunta antaa sitoumuksen tietosuojan ja vaitiolovelvolli-
suuden noudattamiseen.
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Henkilbkunta perehdytetéan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyviin asicihin. Kirjaa-
miskayténteet ohjeistetaan ja perehdytetdan. Riittédva osaamistaso varmennetaan tarvittaessa
koulutuksefta. Kirfjaamisesta on tydyhteis laatinut Power point-ohjeen, joka esitellaan uusille
tyontekijitle.

Jokaisella tydntekijaha on henkildkohtaiset tunnukset Domacare- asiakastietojérjestelméasn, ja
asemasta riippuvat rajatut kayttdoikeudet. Asiallisuus ja ammatillisuus ovat keskeisia kirjaamisen
periaatteita.

Tietosuojasta on oma valvontasuunnitelma. Asiakasta informoidaan palvelusopimusta tehdessa

b) Miten huolehditaan henkilbstdn ja barjcittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvéstd perehdytyk-
sesis ja tiydennyskoulstuksesta?

Perehdytysohjelmaan kuulu tietoturvaan liittyva ohjeistus. Perehdytys annetaan kaikille, jotka
ovat tekemisissa tietoturvaan liittyvien asioiden kanssa. Asukastiedot kirjataan Domacareen, jo-
hon jokaisella on omat henkilékohtaiset tunnukset ja maarittelyt kdyttéoikeudet. Henkilokuntaa
on opastettu ohjeiman kéytdssa. Jokaisella tydntekijéllda on salassapitovelvollisuus.

c) Miss# yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtévissa? Jos yksikdile on taadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvisti kysymyksista?
Asiat kasitellaén palvelusopimuksessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Krista Ekman Sy w87 (2R

krista.ékman@uvky.ﬁ

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaa-
ville toimenpiteille suunnitteilla ja muuttunut pandemian myéta. T4ta asiaa vie eteenpain tydsuo-
jeluvaituutettu Eija Manner. Henkildstd kysely toteutetaan huhtikuussa yhteistydssa eldkevakuu-
tus yhtid Veritaksen kanssa.

Yksikk&kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tistoon
tulleet kehittédmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta ja vaikuttavuudesta ldhteva suunni-
telma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palvelun laatua keratdan palautteiden avulla. Palautteita voi antaa suoraan henkildkunnalle tai
palautepostilaatikkoihin, jotka sijaitsevat ryhmékodeissa, sisdénkédynnin vieressa.
Palautelomakkeita on sisdéntuloaulassa ja harmaa postilokero. Kaupungin puolesta palautteita
toiminnalle kerdtéan kaksi kertaa vuodessa.

Kehittamissuunnitelmaa tehdessa huomioidaan omavalvonnan kaikki osa-alueet, kehityksen koh-
teena on valitiu kohde. Nyt perehdymme tietosuojan péivittimiseen ja riskienhallinnassa tartunta-
vaarallisten tautien osioon. Kehittdmisessa on térkead varmistaa henkildkunnalle perehdytys hoi-
totydssd naiden muuttuneiden osioiden osalta sekd samalla huomioida palvelun laadussa uusia
kehittdmiskohteita.
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Kirjaamisen kehittdminen on edelleen toiminnan seurannan kannalta jatkuvana kehittamisen koh-
teena oikealle ja ajantasaiselle tiedottamiselle hoitoty&ssé. Kirjaamisen ja toiminnan oikealla koh-
dentamisella turvaamme osaltaan hoitotyén laadun. Rakenteellisen kirjaamisen koulutusta pyri-
t&dan saamaan henkilékunnalle.

Tietosuoja asioiden uudelleen tarkastelu ja painottaminen yksikén toiminnassa on omavalvonnan
kehittamiskohteena 2021.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Espoo 18.3.2021
e ‘/_“2‘-—‘.
Allekirjoitus S { )ﬁ
T¢ el A -
Tuula Raatikka 4
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Sosiaalihuolion henkildstén sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesti epékohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Hmoituksen voi tehda yksittéinen tydntekijs tai tyontekijat yhdessa. limeitus annetaan esimighelle tai
toiminnasta vastaavalle tytnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tivdentis itmoituksen ja valittas siits
kopion itmoituksen tehneelle ja tiedoksi tybyhteistille. Tydnantaja tekee tarvittavat muutokset
ormavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

limoituksen tekijd t&ytt&4.

Hmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai iimeisesti epiikohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa.

Tilanne/tapahtuma, havaittu epikohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai
kohtelussa:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

L isdd liite tarviftacssa.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalia tata.

Paivays Imoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli



25

fimoifuksen vastaanottaja tayttid ja toimiftaa toiminnasta vastaavafle tyénantajan edustajalle.

- Hmoituksen vastaanottaminen .

0 Olen vastaanottanut iimoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteita varten.

Paivays lImoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Toiminnasta vastaava tySnantajan edustaja tayttda ja valittda kopion ilmoituksen tekijalle seké tiedoksi
tyGyhteisdife.

Tydnantajan toimenpiteet iimoituksen johdosta

1} Johdon tekemiit sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden
arviointi:

2} Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estimiseksifehkiisemiseksi:

3) Henkilgstolle annetut ohjeet ja neuvonta:

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Péivays Tyb6nantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli



UVKY

limoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsdadanto

a) Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
1.1.1.1.1 47§

1.1.1.1.2 Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvonta-
suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidet-
tava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikén henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sis&llosté, laatimisesta ja seurannasta voidaan s&&taa tarkemmin sosiaali- ja terveysmi-
nisterién asetuksella.

1.1.1.1.3 48§

1.1.1.1.4 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai itsengisena ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han teh-
tavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle.

limoitus voidaan tehd& salassapitosdannosten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoéon liitty-
vista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettéva 47 §:ss4 tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisi4 vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

1.1.1.1.5 49§

1.1.1.1.6 Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistéa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta

aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa mééarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

b) Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamad, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristo. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt. fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Ia&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méirdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-

tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www tietosuoja fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-

siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méérdaikojen omavalvonta
http://www.valvira fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen médriaikojen omavalvonta
hitp://mwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maérays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunniteimassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytén-
néssé. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisess# kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon j&& toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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RISKIEN ARVIOINTI Uvky ry:lia

UVKY ry: lid piddmme tarke&na, etta taloissamme on turvallista asua seka tydskennella, Tavoitteena on - -

efts tapaturmia ei satu eikd henkilokunta kuormitu tydsta. Tybn turvallinen toteuttaminen: vahent&d myds

sairauspoissaoloja. UVKY ry:itd on kaytossa paihdehaittojen ehkaisyn ja varhaisen valitamisen malli.
Tyontekijdiden sairaspoissacloja seké tyoperaisia tapaturmia ja ammattitauteja seurataan. Yhteistytssa
tySterveyshuolion kanssa on kayty [api tydpaikan riskit ja mietitty keinoja niiden vahentamiseksi. Kun tyb-
turvaliisuus on kunnossa, arki on sujuvaa.

UVKY ry:n tyésuojelupadllikké on toiminnanjohtaja Tuufa Raatikka. TySsuojeluvaltuutettu on Eija Manner.
Tydterveyshuolto ostetaan Terveystalolta, Ty6terveyshuolto sisaltas lakisdateisen ja ennaltaehkaisevin
tyéterveyshuollon erillisen toimintasuunnitelman mukaisesti seké yleisidakaritasoisen sairaanhoidon.
Kaikki yhdistykselle tulevan tySntekijat ja opiskelijat perehdytetéan palo- ja pelastussuunniteimaan, tyo-
tehidviinsd ja ohjataan turvalliseen tapaan tehdd tybta seké opetetaan talossa kaytettavien laitteiden tur-
vallinen asianmukainen kayttd. Jokainen tytntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista
tydsuojeluvaltuutetulle tai tydsuojelupaaliiktlle. Yhdistyksells tydskentelee henkildkuntaa hoitotydssa, ruo-
kahuollossa, {ukipalveluissa ja toiminnanjohtaja.

KOKO HENKILOKUNTAA KOSKEVAT RISKIT

Kasin tehtdvat nostot ja siirrot
Ks. tybpaikkaselvitys.

Tartuntataudeille altistuminen
Jokainen tydntekija huolehtii kasinygieniastaan ja kayttas tarvittavia suojaimia. Tyossa kay-
tetadn suojavaatetusta.
Koronapandemian aikana tyénantaja hankkii suojavarusteita varastoon, jotta ne eivit paase
loppumaan lisé&ntyneen tarpeenkaan aikana. Varastoon on koottu koronapotilaan huonee-
seen vaimis tarvikepaketti, jolla padsee nopeasti aloittamaan hoidon turvallisesti. Yhdistyk-
sen tavoitieena on turvata asukkaiden ja tydntekijéiden terveyita tin4 poikkeuksellisena ai-
kana. Esimies on kartoittanut riskiryhméan kuuluvat tyéntekijat ja etukéteen on mietitty tye-
hon sijoituksia heille. Tarvittaessa riskiryhmaan kuuluvien tyéntekijsiden tydpistetta siirretaan
puhtaaseen yksikkd6n tai moduliin. Tyontekijsille on painotettu, ettd omaa vointiaan tulee
seurata aiempaa tarkemmin, ja voinnin muutoksiin tulee reagoida herkasti. Henkilskunta
kayttaa tyopaikalla ollessaan kaiken aikaa suu-nendsuojainta, suojaten taten asukkaita ja
kollegoitaan. Pukuhuoneissa on kerrallaan max. 5henkiload. Kanslioissa kerrallaan max 2
henkiléa. Ruokaptydét on aseteltu valjasti osastoilla ja isot péytaryhmaét on hajotettu. Ryh-
makodit an jaettu sermilfd kahtia ja asukkaat eivat liiku puolilta toisille. Yhteisissa tilantsissa
asukkaat ohjataan sailyttdmaan turvavalit. Omaiset eival padse koronan aikana kotiimme,
paitsi saattohoitotilanteissa suojavarusteissa. Kosketuspintojen puhdistusta on lisatty ja sii-
vousta fullaan lisadmaan tarvittaessa. Espoon hygieniahoitaja on antanut kitjalliset ohjeet
toimintaan hoidettaessa karanteenissa olevaa asukasta.
Suojavarusteiden kéytdstd on THL:n ohje tulostettuna sekd Espoon omat ohjeistukset toimi-
tetaan hoitohenkilokunnalle sitd mukaa, kun niitd paivitetasan.
Yleisen ohjeen mukaan noudatamme 14 vuorokauden karanteenia altistuneille seké taloon
tulieille vusille asukkaille. Kaikki uudet asukkaat testataan ennen taloon muuttamista kau-
pungin toimesta.
Henkilbkunta ohjataan infektio-oireissa clemaan yhteydessd oman kuntansa/kaupunkinsa
tartuntatautiyksikkdon, joka masgrittda tarpeen testauksille.

Liukastumiset ja kompastumiset
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TyGkenkien on oltava asianmukaiset. Jokainen tydntekija hankkii itsefleen tydkengit. Pesu-
tilat kuivataan kayton jélkeen. Huoltoyhtié huolehtii pihojen hiekoituksesta talviaikaan. Kaik-
kien tyontekijoiden vastuulla on yleissiisteys, tavarat keratasn lattialta pois ja roiskeet pyyhi-
t&an valittomasti.

Ajoittainen korkea melu
HoitotyGta tekevat altistuvat melulle muistisairaiden kaytdsoireiden vuoksi, esim. huutaminen
tal pOytéén hakkaaminen. Hoitajilla on mahdallisuus kayttaa kuulosuojaimia. Tarvittaessa
tehddan melumittaus. :

Henkinen kuormitus
Ks. tySpaikkaselvitys

limeinen fapaturman vaara
Tydnantaja huolehtii, ettd vahimmaismaara ensiapukoulutetuista tayttyy ja huolehtii, ettd en-
siapuvélineistd asianmukainen.

Siséilman laatu ja korkea lampétila etenkin kesdéisin
Tydsuojelupasliikké vastaa ilmastoinnin toimiviudesta.
Palvelukoti Koivun ja Téhden rakennuksessa on viilentéva ilmastointijarjestelma, Palvelutalo
Kotikoivussa konesliinen iimastointi, jonka voi s#ataa tarvittaessa asuntokohtaisesti tehok-
kaammaksi liesituulettimen saatimesta. Tarvittaessa henkildkunta pitaa taukoja. Huoltomies
vastaa kiinteistdn kunnon tarkastamisesta.

Nayttdpddtetydskentely
Ergonomisista tydpisteistd huolehditaan. Tyéterveyshoitaja Iahettsa tarvittasssa tyontekijan
silmalaakarin konsultaatioon.

Ihoallergiat suojakésineista, saippuasta ym.
Henkiidkunnalla on tarvittaessa mahdollisuus kayttaa vahemman allergisoivia suojakési-

neita.

HOITOTYO

Ladkeaineille altistuminen
Tybpaikalla on la&kehoidonsuunnitelma. Laakkeitd jakaessa kaytetdan suojakasineita ja
[&&kkeiden palydmista pyritddn vahentdméaén tydskentelytavoilla, esim. ef kaadeta ladkkeita
purkista vaan otetaan lagdkepinseteilla.

Pistostapaturmat
injektioladkkeita antaessa noudatetaan erityista huolellisuutta. Kaytetyt neulat laitetaan niille
tarkoitettuun keréysastiaan. L.Aakehuoneen seinalld on toimintaohjeet pistostapaturman sat-
tuessa.

[meinen vakivallan riski
Y.asemalla on toimintaohje aggressiivisuuden kohtaamisesta.

Yksintytiskentely ja yotyd
Tydtehtaviin perehdytetéan. Talossa on toimintaohjeet avun saamiseksi, kun tybskennellaan
yksin osastolla. Toisen kerroksen yohoitajaan voi tukeutua tarvittaessa. Yotydta tekeviat kay-
vét tySterveyshuollon terveystarkastuksissa tihennetysti,

KEITTIOTYO

Pdlyaltistus esim. jauhot ja mausteet
Tarvittaessa kaytetdan hengityssuojaimia.
Viiltohaavat
Veitsien kanssa noudatetaan erityista huolellisuutia.
Kemikaaleille altistuminen
Henkilokunta kéyttaa tarvittavia suojaimia, esim. suojakésineet ja hengityssuojaimet.

TUKIPALVELUTYONTEKIJAT
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Kemialliset aitisteet esimerkiksi pesuaineet
Siistijat ja pesulatydntekijat kayttavat suojakasineits. TydntekijGiltd on kayttoturvallisuustie-
dot tarkistettavissa.
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