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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Uudenmaan Vanhustenhuolion
Kannatusyhdistys ry

Kunnan nimi: Espoo

Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0962590-4

Sote -alueen nimi: Lansi-Uusimaan hyvinvointi-
alue

Toimintayksikén nimi
Palvelukoti Koivu ja Tahii ja Palvelutalo Kotikoivu

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Espoo (Espoon kaupunki/ pitk&aikaishoito/asumispalvelut www.espoo.fi)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- ikaéntyneet, palveluko-
deissa yhteensa 56 asukaspaiikaa ja palvelutalossa 24 huoneistoa.

Toimintayksikdn katuosoite
Kenttadmiehentie 3

Postinumero Postitoimipaikka
02650 Espoo
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Kirsi Elvila 040 1514467
Sahkoposti kirsi.elvila@uvky fi

Teoimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut}

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikdt) 17.56.20186

Palvelu, johon lupa on myodnnetty
Tehostettu asumispaivelu, Palveluasuminen, Kotipalvelu, Paivatoiminta

lImoituksenvarainen toiminta {yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds iimaoituksen vastaanottamisesta Ajuehallintoviraston rekisterdintip&étéksen ajankohta

31.3.2016 17.5.2016

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistonhuolte: Espoon Kiinteistdpalvelut Oy, Kotikatu Tapiola
IT-tuki: Office Management Support
Taloushallinto: Gailant Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




Palvelukoti Koivu ja Tahti seka Palvelutalo Kotikoivu toimivat Kiinteistd oy Palvelukoti Makkyian
tiloissa Espoon Makkyldssa. Kiinteistdn omistaa ja paivelut tuotiaa Uudenmaan Vanhustenhuollon
Kannatusyhdistys ry. Yksikkd tarjoaa asumispalveluja ikaantyneille asiakkaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista [aadukasta ymparivuorokautista hoiva-asumista te-
hostettuna asumispalveluna. Yksikkd antaa luvanvaraisia yksityisid sosiaalipalveluita asumispal-
veluna sekéd palvelutaloasumista ilmoituksenvaraisena sosiaalipalveluna. Toiminta perustuu
ikaantyneiden asumispalveluita ja sosiaalipalveluita chjaavaan lainsdadantdon.

Toimintaa chjaavana visoina on clla ajassa elava, asukkaiden yksiltllisyyden huomioiva onnellis-
ten hetkien koti ja asumisyhteist. Kodeissamme asuu ika&ntyneitd, joiden toimintakyky edellyttéa
sganndllisesta cohjausta tai ymparivuorckautista hoivaa tai apua. Kodeissamme tytskentelee so-
siaali- ja terveydenhuollon kouluiuksen saanutia henkiltkuntaa ympérivuorokauden, Lisakst hoi-
vapaiveluja tukevaa tukipalvelu henkiibkuntaa,

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot ja toimintaperiaattest
» Asukkaat kohtaamme arvokkaina yksildind tapaineen ja tottumuksineen,
o Asukkaiden omaiset ja ystavat ovat aina tervetulleita.
« Annamme furvallisen, laadukkaan ja kokonaisvaltaisen hoidon.
» Arvostamme vapaaehtoistydntekijoiden ja yhteistydtahcjemme tyota.
s Olemme rehellisia, positiivisia, ystavéllisid ia avoimia.
» Asjen valinnoissa toimimme kesté@van kehityksen periaatteiden mukaan.

3 RISKINHALLINTA {4.1.3)

Riskien tunnistaminen

Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen toiminnassa ja yksikdissa on avoin keskus-
televa ilmapiiri, jossa fapahiuneista laatupoikkeamista tai [@helld piti-tilanteista opitaan ja proses-
seja parannetaan tydn jatkuvan kehittmisen periaatteella.

Riskit tiedostetaan ja toimitaan aktiivisesti niiden minimoimiseksi. Epkohtia ei salata vaan niista
puhutaan avoimesti tydyhteisdssa ja raportoidaan esimiehelie, joka kasittelee ilmi tulleet epédkoh-
dat ja ryhtyy tySyhteisdn kanssa tarvittaviin toimiin epakohdan poistamiseksi.

Palvelukodin toiminnan eri osa-alueisiin siséltyvéat riskit kartoitetaan ja tunnistetaan seké riskien-
hallintasuunnittelulla pyritdan poistamaan ja ennaltashkaisemaan. Riskien hallinta on toimintayk-
sikdn johdon vastuuila, mutta myés osa jokaisen tydntekijan tydta. Riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille. HoitotyGssa riskien kasittelemisestd vastaa palveluvastaava
yhdessa tiimien vastaavien kanssa.

Riskinhallinnan jarjesteimit ja menetielytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myos suunniteimallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirfjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnasta oma kartoitus,




Riskinhallinnan tyonjako

Yksikén johto (foiminnanjohtaja, hallintosihteeri, pddemants, palveluvastaava, seki tiimienvastaa-
vat} huolehtivat omavaivonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd, ettd tydntekijéilla on
riittdvasti tietoa asianmukaisista tydmenetelmista, tydn tavoitteista ja turvallisuusasioista. Jaohto
vastaa siitd, eftd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Jaohto uo edellytykset mydnteiseen asenneympéristdon ja turvallisuuskysymyksié kohiaan. Kaikki
tydntekijaryhmat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointin, omavalvontasuunnitelman
paivittdmiseen ja toteuttamiseen sek3 turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamissen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan tolmeenpanon ohjeista

- laiterekisteri k&yttdssa olevista terveydenhuoilon laitteista kayitdohjeineen
- keittibn omavalvontasuunnitelma

- pmavalvontasuunnitelma

- [adkehoitosuunniteima

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. (Kts. Riskien kartoitus LIITE 1)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokaisen velvollisuus on tuoda epékohdat, laatupoikkeamat tai riskit suullisesti tai kirjallisesti esiin
esim, henkildkunnan kokouksessa, suoraan esimiehille, palveluvastaavalle, tiimien vastuuhenki-
IGille tai tarvittaessa tydsuojeluhenkildille.

Riskien kdsitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan asiakastietojérjestelmaan, kun ne tapahtuvat asiakkaalle tai jos ky-
seessad on laheltd piti-tilanne. Riskien ja haitiojen osalta ryhdytédan tarvittaviin toimenpiteisiin ja
seurataan toimenpiteiden stenemista,

Haittatapahtuman havainnut ja kirjannut tydntekijd raportol tapahtuneen yksikodn tiimin esimie-
hefle. Haittatapahtumiksi funnistetaan esim. tapaturmat, uhkatilanteet, vakivalta ja 1&8kepoik-
keamat ja muut asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavat tai uhkaavat tapahtumat ja
tilanteet. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista infarmoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossd kasiteildédn haittatapahtumat ja laheltd piti ~tilanteet ja miten ne dokumen-
foidaan?

Kaikki asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumatl ja lahelid piti-tilanteet kirjataan asukashallintajér-
jesteimaan. N&itd ovat esimerkiksi [dakepoikkeamat, kaatumiset ja aggressiivisuuden kohtaarni-
nen. Kayidssa olevassa asiakashallintajarjestelma DomaCaressa on osiot ndiden alueiden kir-
jaamiseen,

Myds muut kuin asiakkaalle tapahtuvat haittatapahtumat ja 1ahelta piti-tilanteet tai laatupoikkeamat
kirjataan cmalle lomakkeelleen Haittatapahtuma iimoitus kansioon, joka I8ytyy vitriinikaapista 2-
kerroksen neuvotteluhuoneesta. Lisaksi haittatapahtumista raportoidaan suullisesti tiimin esimie-
helle ja palvejuvastaavalle sekd ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin tyéyksikdssa ja seurataan




toimenpiteiden toteutumista. Haittatapahtumat kasitellaan timeissa tapahtumasta riippuen kuu-
kausittain, vilkoittaisessa timipalaverissa tai akuutissa tilanteessa valittdmasti.

Korjaavat toimenpiteet

lImi tulleet laatupcikkeamat, l&helta piti-tilanteet ja haittatapahtumat kitjataan, raportoidaan tiimi-
esimiehelle ja palveluvastaavalle sekd ryhdytadn tarvittaviin toimenpiteisiin tydyksikdssd sekd
seurataan toimenpiteiden toteutumista. Lagkepoikkeamat kirjataan, luokitellaan ja kasitellidadn tyd-
vksikdssad, TyOymparistdna toimivan kiinteistdn osalta tuleviin riskitekijéihin haetaan kKorjaustoi-
menpiteitd yhieistydssa kiinteistéstd vastaavan henkiitn kautta, iimoitukset Sari Saviniemelie.

Miten yksikbssdnne reagoidaan esille tulleisiin epikohtiin, laatupoikkeamiin, iEhelts piti -tianteisiin ja haittata-
pahtumiin?

Titantest analysoidaan, eisitdsn keinoja epdkohtien estdmiseksi ja elsitdén korjaavia menetelmid
tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi. Valtdmme syyllistamistd tai syyllisten etsimistd ja sen
siiaan mietimme, miten vastaavat tilanteet voidaan estia.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd {miyds todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedote-
taan henkildkunnalle ja muille yhteistybtahaiile?

Toiminnassa tai toimintatavoissa tehdyt muutokset kirjataan perehdytyskansioon, jos tySkayténne
tai toimintamalli on Kirjallisesti ohjeistettu. Kaikkicleelliset toimintatapamuutokset kasitellZan timi-
kokouksissa tai talokokouksissa, joista pidetddn muistiota. Muistiot ovat sahkdisesti saatavilla ja
jokainen tydyhteisdn jasen on velvoitettu ne Jukemaan. Muutoksista tiedotetaan lisdksi Domaca-
ren vieslijarjestelman kautta.

Asiakasta koskevat toimintakdytanteet kirjataan asiakastietojirjestelmiin huomioiksi tai osaksi
hoito- ja palvelusuunnitelmaa, josta ne ovat jokaisen hoitoon osallistuvan tydntekijdn tiedossa ja
huomioitavissa osana laadukkaan hoidon toteutusta.

Vakavat laatupoikkeamat raportoidaan aina palveluiden ostajana toimivalle Kunta-asiakkaalle
osana vaivontayhteisty6ta, Mikal laatupoikkeama johtuu yhteistydtahon toimista, raportoidaan
faatupoikkeamasta sille taholle, jolle sen hoitaminen kuuluu,

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN {3)

Omavaivonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilst

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn mééraajoin tai muutoksien tapahtuessa toimintayksikonjoh-
don {toiminnanjohtaja, hallintosinteeri, pddemants, palveluvastaava, seka timien vastaavat ) yh-
teistyond. Ja tdmén jdlkeen henkildkunnalle tiedotetaan muutokset ja mahdollistetaan sisditddn
vaikuttaminen {ai sitoutuminen esitettyyn suunnitelmaan. Mikal muutosehdotuksia ei tule, oma-
valvonta on voimassa seuraavaan paivitykseen saakka.

Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimettyja vastuu henkildita.

Ketka ovat osallistuneet omavalvennan suunmitteluun?

Tuula Raatikka, tciminnanjohtaja

Leena Pekkanen, pAddemdnté

Merlin, Zahkna, tiimivastaava sairaanhoitaja {Lehva)
Maria Lofhjelm, tiimivastaava sairaanhoitaja (Tuaohi)
Susanna Ruuskanen, timivastaava sairaanhoitaja (Tuike)
Marja-Liisa Makiranta, timivastaava sairaanhoitaja (Valke)
Kirsi Elvila, palveluvastaava

Sari Saviniemi, hallintosihteeri




Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Kirsi Elvila, palveluvastaava, kirsi.elvila@uvky.fi, 040-1514467
Tuula Raatikka, toiminnanjohtaja tuula.raatikka@uvky.fi 040-7122314

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Toiminnan laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan arjessa vakiintuneena kaytanteena ja kayte-
taan osana perehdytysta. Omavalvonnassa huomioidaan ajankohtaiset muutokset ja tarpeet.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina toimintakayténteiden tai toimintaympariston vaateiden
muuttuessa. Yksikon vastuuhenkildt kayvat omavalvontaprosessia ja suunnitelmaa saanndéllisesti
vahintaan vuosittain api. Omavalvontasuunnitelma suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan mo-
niammatillisesti.

Omavaivontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ja internetissa toimintayksikon
kotisivuilla henkildstdn hyvaksynnan jalkeen. Omavalvontasuunnitelman lapikaynti on osa henki-
I6kunnan perehdytysta ja tyon ohjeistamista.

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikkojen ilmoitustaululla, palveluntuottajan kotisivulla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaat tulevat toisesta laitoksesta tai kotihoidosta, jolloin heidan perus palveluntarpeensa on jo
arvioitu. Saamiemme tulotietojen, omaisten ja asukkaan haastattelun, oman arvion, fysiotera-
peutin toimintakykyarvioinnin, ladkarin tulotarkastuksen ja "elamankaari” lomakkeen tietojen pe-
rusteella teemme palvelutarpeen arvioinnin. DomaCare jarjestelmaan laadimme hoito- ja kuntou-
tussuunnitelman tavoitteet, joiden toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan RAl-arvicinnein saanndl-
lisesti.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

Asukkaan palvelutarve arvioidaan osana hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa ja sen arviointia.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdesséa asiakkaan tai hanen suostumuksellaan laheisen tai
omaisen kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana on RAI-mittari seka asiakkaalta saadut terveystiedot
ja elamankaaritiedot. Palveluiden suunnittelussa kaytetdan palveluiden jarjestdjalta tai muista so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluista saatuja potilas ja asiakastietoja, niiltd osin, kun ne on luo-
vutettu yksikén kayttodn asiakkaan luvalla. Kaytéssdmme on muistia ja kognitiota, toimintakykya,
mielialaa ja ravitsemustilaa seuraavat mittarit ja testit (MMSE, RAI, CORNELL, BRADEN, GDS
15, MNA, PAINAD kipumittari, ja kuvallinen VAS-Kipujana). Palvelutarpeen selvittamisessa huo-
mion kohteena ovat asukkaan toimintakyvyn kuntouttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen seka
asukkaan voimavarojen tukeminen seka hyodyntaminen. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikkitoi-
mintakyvynulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakas ja/tai hainen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?




Hoito-, kuntoutus~ ja palvelusuunnitelma tehd&én yhdessa asukkaan ja hanen luvallaan tarvitta-
essa omaisen tai [2heisen kanssa. Hoiioneuvottely jarjestetdan kuukauden kuluessa muutosta
asukkaalle, neuvotteluun osallistuvat tarvittaessa myds asiakkaan omainen tai hanen I&heisenss

4.2.1 Hoito-, palveiu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunniteima tehdadn kuukauden kuluessa asiakkaan tulosta ja paivi-
tetddn tai arvicidaan aina tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin vahintdén kerran puolessa vuo-
dessa. Taman lisaksi asukkaan kokonaistilannetta arvicidaan moniammatillisessa tiimissa.
Suunnifelma on voimavaraldhtdinen ja siind otetaan huomiocon asiakkaan kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Asiakkailla on omahoitajat, jotka tarkedssa roolissa tiedon siif@dmisessa muilie tydnteki-
joille, jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon seka sen ajanmukaisuudessa.

Miten hoite- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteuturnista seurataan?

Omahoitaja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaan ja omaisen/laheisen haastatte-
lujen, potilasasiakirjpjen, RAI toimintakykyarvion, asukkaan eldméankaaritietojen seka
mahdollisten muiden keréttyjen tausta- ja mittaritietojen pohjalta. Saatujen tulosten perus-
teella laaditaan hoidolle tavoitteet. Paivittéiset kirjaukset ja asiakkaan havainnointi hoito-
tilanteissa toimivat perustana hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman arvioinnille. Jos
asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittivad muutos tai hén on ollut sairaalajaksoclla,
paivitetdan hoito ja- palvelusuunnitelma vastaamaan senhetkista asukkaan vointiaja toi-
mintakykya, Muutoin suunnitelma paivitetdan kuuden kuukauden vélein.

Hoito ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan, etta se kisitelld&n yksikdn oman
moniammatillisen tiimin kanssa kokousten yhteydessa. Suunnitelma kirjataan Domacare-
asiakastietojarjestelmaan, jossa se on kaikkien hoitoon/ ohjaukseen osallisiuvien nahta-
villd,

[ Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja pailvelusuunnitelman sis3dHon ja tolmii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat kaikkien luettavissa DomaCare-jérjestelmassa ja jokaisen vel-
vollisuus on tutustua asiakkaiden heitosuunnitelmiin ja nliden arviointin. DomaCare- jarjestel-
massé tavoitteet nousevat etusivulle. Paivittéistd kirjaamista toteutetaan suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Moniammatillisessa tiimissa kdydaan lapi asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
Kksemidrddmisoikeuden vahvistaminen

lisemasradmisoikeus on asukkaalle perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l3heisesti olkeudet yksityisyy-
teen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus sucjaa henkilén fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaarédamisoikeuttaan. Yksiktn paiveluissa henkild-
kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadrddmiscikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,

Miten yksikissa vahvistetaan asiakkaiden itsemadriamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paittia itse omista jokapiiviisistd toimista jJa mahdollisuutta yksilslliseen ja omanngkaiseen elimadn?

Yhdistyksen asiakkaat kohdataan yksilding ja heitd tuetaan paattksenteossa ja yksikon arki jér-
jestetaan niin, etta asukkaan on mahdoliista viettda omanndkdistd arkeaja kokeaonnellisia hetkia.
Paatbksentekoa ja yksildllisyytia tuetaan mahdollistamailla oma paivarytmi esimerkiksi joustavilla
her&amisajoilla, ruckailuajoilla ja valttdmalla turhia rutiinikdytanteitd hoitamisessa ja avustami-
sessa, Asiakkaanannetaan tehdé paatoksia niissa asioissa, joissa se hanen toimintakykynsé huo-
mioiden on mahdollista. Asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia arjen onnistumiseen ohjaamailla ja




tukemalla seka kuntouttavalla tybotteella. Henkildkunnan rooli on toimia asukaan vierella kulkijana
ja hyvan elaman mahdollistajana samalla huolehtien asiakkaan péivittdisitd perustarpeista ja tur-
vallisuudesta.

Yksityisyys huomiocidaan asiakasta kunnioittavilla toimintatavoilla. Keskeinen periaate itsemaaraa-
misoikeuden toteuttamisessa on ymmarrys siitd, ettd paivelukoti on asiakkaan koti, jossa voi elad
omannakdists elamaa.

Itsemiidrdimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot
Mista rajoittamistoimenpiteisiin littyvistd periaatieista yksikdssa on sovittu?

[tsemadragéimisoikeuden rajoitteita kaytetdan vain, mikali se on asiakkaan turvallisuuden ja toimin-
takyvynkannalta valttamatonta ja perusteltua. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty
peruste. Paatdkset rajoitteista tehddan moniammatillisessa tiimissa yhteistytssa yksikén EEdkarin
kanssa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan ja niiden toteuftamista arvicidaan jatkuvasti ja ne pure-
taan, mikall olosuhteet ja toimintakyky muuttuvat. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittami-
nen liittyy yksikdssa likkumisen riskien {kaatumisriski, eksymisriski) hallintaan tai aggressiivisen
kaytoksentai vakivallan uhan hallintaan. ltsemaéraémisoikeuden rajoittamisesta on erilliset ohjeet
yksikoiden perehdytyskansioissa.

Palvelukodissa el rajata esimerkiksi [aheisten vierailuaikoja tarpeettomasti.
Yhteiselld sopimuksella j&rjestdmme myds ydpymismahdollisuuden asukashucneisiin.

Asiakkaan asiallinen Kohtelu

Asiakkaitamme kohtelemme tasavertaisina ja heidén maailmankatsomustaan kunnioitetaan. Jo-
kainen yksixdn tydntekija on tietoinen vastuustaan ja velvollisuudestaan kohdella asiakasta kun-
nioittaen ja arvokkaasti. Epéasialliseen, loukkaavaan tai kaltoinkohteluun on yksikdssa nollatole-
ranssi.

Havaitusta kaltoinkohtelusta tai epaasiallisesta kohtslusta jokainen tydntekijé on velvollinen il-
moittamaan vaiittdmasti esimiehelle. Tilanteet kisitelldéin tapauskohtaisesti ja epéasiallista koh-
telua ei yksikdssa suvaita ja epdasialliseen tai kaltoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vaka-
vuudella tydnantajan toimesta tydnjohdollisin keinoin niin, ettd tapahfuman toistuminen estetdan.
Tydntekijén aiheuttama epaasiallinen kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen
niin vaatiessa ty0suhteen purkamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asialiinen kohtelu ja miten menetel-
{iian, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Henkildkunnalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain (1301/2014 4849 §) mukaan tehda itmoitus
havaitsemastaan epékohdasta tai epékohdan uhasta, joka littyy asiakkaan sosiaalihuolion toteut-
tamiseen.

Tyontekijalld on velvollisuus iimoeittaa havaitsemansa epékohta yksikdn palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Epakohtaiimoituksen mukaan ne kasitellddn tyépaikkakokouksessa, YT-kokouk-
sessa tai hallituksen kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaus toimenpiteistd riippuvat myds asian
laadusta. Periaatieena kuitenkin on avoimuus ja iimoituksen tekijé saa aina tiedon kasittelysté ja
korjaustoimenpiteisté.

moituksen vastaanottaja k&ynnistdd toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, iimoituksen tekijan onilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestAmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toi-
menpiteistd toimivaltaiselle taholle, eli imoitetaan epékohdasta Espoon kaupungin asumispalve-
[utiimiin.




Tilanteet kasitelldén tapauskohtaisesti ja epdasiallista kohtelua ei yksikdssa suvaita ja epaasialii-
seen tai kajtoinkohteluun puututaan sen vaatimalla vakavuudella tydnantajan toimesta tydnjon-
dollisin keinoin niin, eftd tapahtuman toistuminen estetdan. Tyodntekijan aiheuttama epaasiallinen
kohtelu johtaa huomautukseen/varoitukseen ja tilanteen niin vaatiessa tydsuhteen purkamiseen.
Asiakkaalle tapahtunut havaittu haittatapahtuma Kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kasitel-
faan suullisesti sen tilanteen vaatimalla tavalla asiakkaan ja tai hénen 1dheisensd kanssa.

Miten asiakkaanjatarvittaessa hidnen omaisensa tai [iheisensa kanssa késitellddn asiakkaan kokema epiasi-
allinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan tai omaisen kokiessa epdasiallista kéytdstd asiasta keskustellaan valittbmasti ja selvi-
tetddn asioiden kulku. Asiakkaalie/omaiselle selvitetdsn, miten asiaan on puututtu. Haittatapah-
tumat {ai vaaratilanteet kirjataan asukastietojarjestelmaan ja kaydaan suullisesti t&pi asiak-
kaan/omaisen kanssa.

Haittatapahtumista ja vaaratilanteista taytetd3dn myds lomake, joka kdydaan yhdessa hoitajien
kanssa |&pi tiimipalavereissa, tai asian niin vaatiessa pikaisessa ylimaardisessad palaverissa. 1.o-
makkeet sdilytetdln kakkoskerroksen neuvotieluhucneessa, lasivitriinikaapissa, haittatapahtu-
mailmoitus-kansiossa.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkalden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan Kehittimiseen

Asiakkaan hyva hoito ja mielek&s arkiedellyitas asiakkaan osaliisuutta oman eldméansé ja arkensa
paatdksiin. Palvelukodin toiminta on oclemassa asukasta varten. Asiakkaiden lisdksi huemioon ote-
taan asiakkaiden perheet ja laheiset.

Palaufteen kerZaminen

Miten asiakkaat ja heidén l1iheisensi osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittimiseen?
Miten asiakaspalautetta kerdtddn?

Asiakkaan osallisuus laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmiseen varmistetaan mm.
oftamalla kayttdon asiakkailta tullut palaute yksikén toiminnan kehittimisessa, ndin varmistaen
pyrimme siihen, ettd ymmarrys laadusta ja hyvastd hoidosta perustuu yhdessé jaettuun tietoon.

Saanndliiset yhteisdkokoukset 1 x kk, joista tehdasn muistio.
Espoon kaupunki jarjestad kahdesti vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset huomi-
oidaan kehittamisessa.

Palautteen kisittely ja kayto toiminnan kehitimisessi

Miten asiakaspalautetta hySdynnetiin toiminnan kehittimisessd?

Asiakas- tai omaispalautteet kasittelemme valittdmasti henkildkunnan kokouksissa ja korjaamme
niiden perusteella toimintaarme. RAI- arvioiden perusteella arvoimme asiakkaiden hoidon laatua
ja teemme tarvittaessa Korjauksia. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kisitielemme yhdessd
ja niiden perusteella kehitdimme tydtdrmme paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Palaute
onnistumisista kasitellaan myds tydntekijdiden kanssa.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintéa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéan
kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa mydshénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanjohtaja Tuula Raatikka
tuula.raatikka@uvky.fi, 040-7122314

TAI

Espoon kaupunki (Espoon kaupungin kirjaamo, PL 1, 02070 Espoon kaupunki tai sdhko-
postilla: kirjaamo@espoo.fi (Viestin aiheeksi on merkittdva ”Muistutus”

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Eva Peltola

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
PL 213

02070 Espoon kaupunki

p 0981621/ 050-5897899

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

vaihde 0295053000
postiosoite Kilpailu-ja kilpailuvirasto
PLS
00531 Helsinki
Kayntiosoite Siltassaarenkatu 12 A
00530 Helsinki
sp etunimi.sukunimi@kkyv fi
Palveluseteli-asukkaan palvelukonseptin sisaltoon littyvat asiat.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapidatokset kisitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessé?

Muistutukset kasitelldadn Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistys ry:n johtoryhmassa ja
tarvittaessa hallituksessa mahdollisimman nopeasti, jonka jalkeen vastataan asianosaisille. Tar-
vittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.

e) Tavoiteaika muistutusten kiasittelylle

Muistutukset kasitelladn viimeistdan kuukauden sisalla.
Hallitus kokoontuu kerran kuukaudessa, jos muistutus vaatii nopeita toimenpiteita, niin voidaan
jarjestaa aiemmin ylimaarainen hallituksen kokous.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Aslakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja esalli-
suuden edistiminen

Virikkeellisyys ja kuntouttava toiminta on osa asiakkaiden arkea ja jokaisen tyontekijén tytis joka
paiva, Kuntouttavaa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssé koko henkiléstén voimin.
Onnellisten hetkien ja kuntouttavan arjen toteuttamisen keinoina kaytdmme laadukkaan hoitoty6n
lis8ksi yhteisdllisté yhdessZoloa, paivd- ja viikko-ohjelmiemme tapahtumia sek3 asiakkaan yksk
iBlista huomioimista.

Palvelukodin kuntouttava arki rakentuu hyvalle hoitoty6n osaamiselle, joka asiakkaan eldmassa
nékyy mm. sosiaalisen paddoman, paivittéisen likkumisen, hyvan ravitsemuksen seké yksilGliisten
tottumusten huomioimisena seka esteettisyyden ja aisti-ilojen huomiocimisena.

Palvelukodin asiakkaiden yksilélinen hoito ja kuntoutussuunnitelman eri vsa-alugilla otetaan huo-
mioon kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys. Jokaisen asiakkaan heito- ja kuntoutussuunnitel-
massa huomicidaan aktiviteetit, kuntouttava toiminta ja virikkeellisyys osana hoitosuunnitelman
tavoitteita ja keinoja, niin eftd kuntouttava toiminta tukee fyysistd, psyykkista, sosiaalisista ja hen-
gellista hyvinvointia.

Palvelukodin ohjattu kuntouttava foiminta suunnitellaan ja toteutetaan péivakohtaisesti viikko-
ohjelman avulla. Se rakennetaan vuosi- ja kuukausipohjalta, ja siind otetaan huomioon vuoden-
aikojenkierto juhiapyhineen ja merkkipdivineen. Viikko-ohjelma on néhtavillé iimoitustauluilia ta-
lon eri pisteisséd. Viikko-ohjelma juikaistaan yhdistyksen verkkosivuilla. Suunnitelmaa toleuttaa
koko henkildkunta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka Hittyvét péivittiiseen liikkumiseen, ulkoi-
{uun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan, Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntoutta-
vaa toimintaa koskevien tavoittelden toteutumista seurataan?

Palvelukodin toimintaan kuuluu olennaisesti asiakkaiden liikunta ja likkuminen gsana toimintaky-
vyn kokonaisvaltaista kuntouttamista. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetamme ta-
voitteet ja maarittelemme keinot niin, ettd toimintakyvyn mukaisesti likuntaa ja kuntouttavaa toi-
mintaa on joka paiva jokaiselle asiakkaalle chjatusti tai osana arjen toimia.

Asiakkaan tullessa palvelukotiin arvioidaan asiakkaan toimintakyvyn tulotilanne. Arvion tekee
omahoitaja yhdessa tiimivastaavien sairaanhoitajien kanssa. Holtosuunnitelmassa huomioidaan
fikkurmisen mahdollisuudet ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet ja keinot huomiciden asukkaan
toivomukset ja tottumukset. Omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista saénndllisesti ja huo-
mioi toimintakyvyn muutokset hoitosuunnitelmaa arvioidessa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittivaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuk-
sentasoa?

Falvelukodissa tarjotaan ikdantyvien ravitsemussuositusten mukainen ravinto, joka paivittain si-
saltdéd aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvin/vatipalan, paivallisen ja iltapalan (tarvittaessa y6pa-
lan). Viisi ruokailukertaa pdivassd on rytmitetty tasaisesti niin, etta lounaan ja paivallisen vali on
viisi tuntia.

Ateriat (aamupala, lounas, pdivakahvi, paivéllinen, iltapala) tarjotaan ryhmakotien ruckatiloissa.
Lounasaikaan ryhmakotien asukkaat voivat ruokailla myés valmistuskeittion yhteydessa ole-
vassa ravintolasalissa. Asukkaan ydpaasto ei ylitéd 11 tuntia. Ruokailutilanne pyritdan luomaan
miellyttévaksi. Henkilokunta tukee asiakkaiden omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssa-
kaymista. Paiviftdinen ruokailu jériestetdan yhteisissé tiloissa, ateriointiin varataan rittavasti ai-
kaa ja asiakasta avustetaan tarvittaessa.

Asiakkaiden ravitsemusta seurataan saanndilisesti punnitsemalia heidat kerran kuukaudessa.
Lisaksi seurataan asukkaan painoindeksia ja tarvittaessa tehdaan ravitsemustilan MNA — testi.
Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin puututaan valittdmasti. Heikikokuntoisten asiakkaiden
riittvaan nesteiden ja ravinnonsaantiin kiinnitetdén erityistd huomiota. Asiakas, jolla BMI on alle
22, saa lisGproteiinia suunniteimallisesti paivittdin, Asiakkaiden suunterveydestd huolehditaan
puhdistamalla hampaat, proteesit ja suun limakalvot paivittiin,

4.3.3 Hygieniakdytdnn&t

Yksikssa on hygieniasuunnitelma henkildkunnan toimintaa ohjeistamaan. Suunnitelmassa on
kuvattu tavanomaiset varotoimet mm. kasihygieniassa ja sucjainten kaytéssa. Nailld varotoimilla
edistet&an hyvia ja turvallisia tyotapoja seka varmistetaan hyvét hygieniak ayténnét asiakas-
hoidossa. Hyvén kdsihygienian noudattaminen on hygieniakayt&ntéjen kulmakivi.

Yksikéssé on varauduttu toimimaan epidemiatilanteissa ja yksikdssé on ghjeet toimisesta ongel-
mabakteerien/-virusten kantajien hoidossa ja eristysté vaativissa tilanteissa. Osa hygienian edis-
tamistd on henkiloston kannustaminen influenssa rokotleisin ja asukkaiden influenssa rokottami-
nen. Yksikaissa toimii omat hygieniavastuuhenkildt: Susanna Ruuskanen, Oxana Kochkareva ja
Thi Huong Nguyen (Vivi). Lisaksi kaytettavissa on Espoon kaupungin hygieniahoitajan paivelut.

Palveiukodissa on kirjailinen elintarvikkeiden omavalvontasuunniteima.

Ruoan vaimistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita ksittelevalla henki-
iOstdlld on hyvaksytty hygieniapassi.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireeilistd sai-
raanhoitoa ja dkillistd kuclemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suunterveydenhuoito huomicidaan asiakkaiden hoitosuunnitelmissa. Kaytettdvissd on Espoon
kaupungin suuhygienistin palvelut. Asiakkaan tarpeen mukaan jarjestetddn hammaslédkéripal-
velut. Asiakkaan tai omaisen niin toivoessa suuhygienisti tai hammaslaékari tulee palvelukotiin.

Kiireetdntd sairaanhoitoa toteutetaan csana asiakkaiden pdiviltédistd hoitoa. Palveiukodilla on
kavttavissd Espoon kaupungin jarjestdmat perusterveydenhuclilon tasciset [ékaripalvelut hoito-
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kodissa. Laakari kay kerran kuukaudessa paikan p&alla ja viikoittain on soittoaika. Lisaksi akuu-
tissa tilanteessa voi soittaa omaile [B8karille arkisin toimistoailcaan ja sen ulkopuclella paivysta-
vélle [adkéarille. Kotisairaalan likkuvan yksikdn, Liisan, palvelut ovat kaytdssa myds tarvittaessa.
Hatétilanteissa yhteys hitikeskukseen, 112,

Kuoleman toteamisesta ja toimimisesta kuolemantapauksissa on erilliset ohjeet.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyitd edistetéian ja seurataan?

Henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia. Tarvittaessa ote-
taan yhteys omaan I&8kariin ja toimitaan annettujen maaraysten mukaan esim. LAB ja RTG. Asi-
akkaiden sairaanhoitoon kuuluu saannolliset 138karin vuositarkistukset ja 1&akaripaivelut voinnin
muutfuessa {ai terveydentilan sitd vaatiessa. Kuukausitiain mitaiaan paino ia verenpaine ja ve-
rensokeri diabeetikoilta [28karin ohjeen mukaan. Yksikdssa on microlNR-laite ja Pika CRP-laite,
seka happisaturaatiomittari, joiden kaytton hoitajat on perehdytetty. Virtsan perustutkimukset
tehdaén myo6s yksikdssamme,

Terveyden edistaminen huomioidaan osana hoito- kuntoutus ja palvelusuunnitelmien tekoa ja
tavoitteiden ja keinojen asettamisessa seké suunnitelman {oteuttamisen seurannassa.

b) Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuuhenkilind hoitotydssa toimivat timien vastaavat sairaanhoitajat Koivun puolella Maria
Lafhjelm Tuchessa ja Merlin Zahkna Lehvassa, ja Tahden puclella Susanna Ruuskanen Tuik-
keessa ja Marja-Liisa Makiranta VélkkeessE, sekd palveluvastaava Kirsi Elvila. Ladkaripalve-
luista vastaa Espoon kaupungin jérjestdma laakaritimi. Asiakkailla on halutessaan mahdollisuus
kayttaa yksityisladkarinpalveluita omakustanteisesti. Palvelutalon asiakkaat kayttévat Espoon
avoterveydenhucilon palveluita.

4.3.,5 Lidkehoito

Turvallinen 1a8kehoito Uudenmaan Vanhustenhuollon Kannatusyhdistyksen palveluissa perustuu
saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan yksikon 132kehoitosuunnitelmaan, $TM:nTurvallinen
lagkehoito - oppaassa linjataan muun muassa [aakehoidon foteutfamiseen periaatteet ja siihen
littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka toteutuvat yksikén ladkehoidossa. Yksikdlle
on nimetty idakehoidon vastuuhenkiléi. Espeon kaupungin suosituksesta olemme siirfyneet 133k-
keiden annospussijakeluun vuoden 2020 alusta portaittain.

Miten foimintayksikon Eikehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Lagkehoidon vastuuhenkilét vastaavat iaskehoitosuunnitelman paivittimisesta ja toteutumisen
seurannasta. Lagkehoidon {oteuttaminen on Kuvattu suunnitelmassa.

Kuka vksikossa vastaa ladkehoidosta?

Yksiktn lagkehoidosta vastaavat
sh Merlin Zahkna

sh Susanna Ruuskanen

sh Marja-Liisa Makiranta

sh Maria Léfhjelm

sh Kirsi Elvila
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4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa
Palveluiden jarjestdjan (kunta/sote-alue) kanssa tehdadn yhteistyota varmistaen sujuvat yhteis-
tydkaytanteet. Kunta huomioi asiakkaan hoidon kannalia t&rkeén tiedon siirtymisen hoitotydhon
osallistuvan henkiléston kayttdon.

Miten vhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- [z terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaiden omahoitajat avustavat asiakkaiia farvittasssa hakemusten, palveluiden ja muiden
etuuksien eteenpain saatfamisessa. YhieistyOss2 fimit huolehtivat sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluiden ajanvarauksista ja toteutumisesta.

Alihankintana tuotetuf palvetut (méasrayksen kohta 4.1.1.)
Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisdltd-, laatu- ja asiakastur-
vallisuusvaatimuksia?

Valvomme jatkuvasti, etié palvelujen laatu ja maara on tehtyjen sopimusten mukainen.
Laatupoikkeamista reklamoimme althankkijoille ja varmistamme sisaltd, laaiu ja asiakasturvalii-
suusvaatimusten toteutumisen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhieistyd turvallisuudesta vastaavien viranomalsten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevét toimintayksikk6én valvontasuunnitelmiensa mukaiset tar-
kastuskaynnit. Toimintayksikké tekee mm. poistumisturvallisuussuunnitelman, ja paivittas sitd tar-
vittaessa, Yksikdssé on viranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen
mukaan. Yksikén henkildston turvaliisuusosaaminen varmistetaan perehdyttdmalla turvallisuus-
kysymyksiin ja jEriestamalla sdanndliinen turvallisuuskoulutus ja tarvittaessa palo- ja pelastus- ja
poistumisharjoituksia. Yksikkd tayttad iimoitusvelvolisuutensa palo- ja muista onnettomuusris-
keista pelastusviranomaisille.

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétad tehdaan muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhdistyksen uudet rakennukset tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden esteettémaan ja turvalliseen
likkumiseen. Kaiteet tiloissamme ja rilttava valaistus turvaavat asiakkaiden fikkumista. Asiakkaan
toimintakyvyn tunteminen ja tarvittavien apuvalineiden kayttd auttavat hoitajia ennakoimaan vaa-
ratilanteita ja suunnittelemaan asiakkaiden turvallista likkumista. Terveydenhuollon laitteiden kun-
nossapitc ja vuosihuollot ehkaisevéat tapaturmia ja lahelid piti-tilanteita. Henkilokunnalle jarjeste-
taan sédanndllisesti alkusammutus- ja poistumisharjoitus. Taloissamme on sprinklerijarjestelma
seka palo-osastot, jotka auttavat estdmazn palon levidmisen.

Yhteistyota tehdéaan elintarvikevalvontaa hoitavien seké palo- ja pelastustoiminnan viranomaisten
kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan tarvittaessa kayttdmatlia hothoustoimilain mukaista iimoitusvel-
vollisuutta maistraatille edunvalvonnan tarpeessa clevasta henkildsts, sekd vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa viranomaiselle idkkaasta henkilGsta, joka on iimeisen kyke-
nematdn huolehtimaan itsestaan.
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4.4.1 Henkildosto
Hoito- ja hoivahenkilostdn madrs, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kdyton perizatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomicon toimintaan soveliettavia lakeja. AVI-luvan ja Kilpaitu-
tussopimuksen mukaisesti henkildstdmitoituksemme espoolaisille on 0,65 hoitajaa ja helsinkilai-
sile 0,7 hoitajaa asiakasta kohden. Mitcitusta lasketaan viikko tasolla seké kolmen vilkon jak-
soissa. Saattohoidossa henkildstdn tarve lisddntyy, jolloin vuoroon pyritdan saamaan ylimadarai-
nen tyontekijd. Varmistamme kaikkien tydniekijdidemme ammatillisen osaamisen.

Yksikon tydvuorolistat tehdéan niin, ettd henkildstémaéra on vahintdén Juvan edellytysten mukai-
nen. Sairaslomiin ja akillisiin poissa-oloihin otetaan sijainen niin, ettd luvan mukainen henkildsto-
mitoitus tayttyy.

Henkiléstdn m&ara varmistetaan tybvucrosuunnitteiulia ja johtamisella ja henkildstta resursoi-
daan vastaamaan asiakkaiden avuntarvetta. Henkildstdsuunnittelussa huomioidaan myds henki-
I6stdn osaaminen ja henkildstorakenne suhteessa eri ammattinimikkeisiin. Ladkeluvalisia suun-
nitellaan vuoroihin riittAvasti.

Talossamme on Tydsuojeluvaltuutettu, Katri-Leena Kuusela, ja hanelle on varatiu aikaa tata teh-
tavaa varten.

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkitéston mééré ja rakenne?

Palvelukodissa tydskentelee sosiaalihuollon ammatillisen kelpoisuuslain mukainen koul.tettu
henkildkunta. Henkildstdmitoitus on STM:n suositusten ja lupaviranomaisten Juvan edellytysten
mukainen, espoclaisille 0,65 ja helsinkilaisille 0,7 hoitoon osallistuvaa henkiltkuntaa/asukas. Yh-
distyksella tydskentelee 7 sairaanhoitajaa, 20 I8hihoitajaa, 7 hoiva-avustajaa. Lisaksi avustavaa
henkiléstda on siivous-, ateriapalvelu- ja vaatehuoltotehtavissd vahintdan mitoituksella 0,1. Tar-
joamme tydkokeilupaikkoja vahintéan 1/ 30 asukasta. Yksikko toimii myds kaytannén harjoittelu-
paikkana alan opiskelijcille.

"Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan vuosilomien ja sairaslomien aikana omasta sijaisrekisteristd niin, ettd henkilds-
tomitoituksen vahimmaismaarat tayftyvat. Kayttdmamme sijaiset ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan koulutuksen saaneita ja julkisuosikki’~Terhikki rekisterdinti tarkistetaan,

Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Hyva henkilGstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan hyvélla tyévuorosuunnitieluita. Huoleh-
dimme hyvastd henkildpolitikasta ja arvojemme mukaisesta asukkaidemme hoidosta, luomme
hyvén yrityskuvan, joka auttaa henkildston rekrytoinnissa. Huolehdimme, ettd meilla on riittéva
mé&ara tybhon kutsuttavia sijaisia. Puutosvuoroja varten on kdytdssd WhatsApp-ryhma sijaisten
hakuun,

Henkiloston rekryteinnin periaattest

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tytlainsaadantt ja tydehtosopimukset, joissa madritellaédn sekd
tyontekijoiden eftd tydénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Asiakkaiden kodeissa ty&skenteleviltéd
tyontekibilta otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus, Tamaén fiséksi
vksikdlld voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen littyvid rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on térkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyéntekijéille.

Tilanteissa, jolloin oma sijaishenkildstdmme ei ole saatavilia, emmeka saa vuoromuutoksila toi-
mivaa ratkaisua, vuokraamme tydntekijan alaan suuntautuneelta rekrytointitybnantajalta.
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Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat perizatteet?

Avoimet vakinaiset toimet ja pitk&aikaiset sjjaisuudet laitamme avoimeen julkiseen hakuun, Kai-
kista tyosuhteista teemme tydsuhde paatos listan hallituksen hyvaksyttavaksi.
Vakinaisen tydsuhteen merkitsee tiedokseen ja vahvistaa yhdistyksen hallitus.

Hakijoiden kelpoisuuden tarkistaa esimies. Pidemmisia sijaisuuksista paattdad toiminnanjohiaja.
Alle kahden viikon sijaisrekrytointia hoitavat tiimivastaavat yhdessé palveluvastaavan kanssa.
Palveluvastaava haastattelee uudet tyontekijat ja kertoo mitd tydntekijaitd meiltd odotetaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon heito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn erillisen perehdytyssuunnitelman mukar
sesti asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttami-
seen. Sama koskee myds vksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdistd poissaclieita.

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan osana Kehityskeskusteluja ja henkilékohtaisia kehitys-
suunnitelmia. Yksikdssa jarjestetdan taydennyskouiutusta lakisaéteinen tdydennyskoulutusvel-
voite huonioiden koulutussuunnitelman mukaisesti. Osa koulutuksista jarjestetddn sisdisind kou-
lutuksina, osa ulkopuolisina.

Vuosittain esimies jarjestdd henkildkunnalle tavoite- tai kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan
tyOntekiian taydennyskoulutustarpeita.

Miten yksikdss& huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyShén ja omavalvon-
nan toteuttamiseen, '

Uusilla tyontekij6illd, opiskelijoilia ja pitkdan poissaolleilla on yhdessé sovittu perehdytys oh-
jelma. Perehdytyskansio siséltdd perehdytettivat asiat. Omavalvontaan perehdyttidminen on csa
perehdytysohjelmaa.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehd3 ilmoitus asiakkaan palveluun Hittyvistd epikohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kisitelldiin seki tiedot siitd, miten Korjaavat toimenpiteet toteute-
taan yksikdn emavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Osana perehdytysta henkilbkuntaa informoidaan sosiaalihuoltolain {1301/2014) tydntekijan vel
vollisuudesta (4849 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epkohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuoction toteuftamiseen.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemansa epakohta yksikén palveluvastaavalle/ toi-
minnanjohtajalle. Ohjeet iimoituksen tekemisen velvollisuudesta ja tekemisestd Oytyvat perehdy-
tyskansiosta sekd Uvky.n SharePoint Yhieiset- kansiosta, kohdasta ohjeet. Kaavake iimoituksen
tekemiseen {Oytyy myds t&man omavalvontasuunnitelman liitteesta.

Epakohtailmoituksesta riippuen ne késitelldan timikokouksessa, YT-kokouksessa tai hallituksen
kokouksessa. Tiedottaminen ja korjaustoimenpiteet riippuvat myds asian laadusta. Periaatteena
kuitenkin on aveimuus ja imoituksen tekijd saa aina tiedon késittelysté ja korjaustoimenpiteistd

limoituksen vastaanottaja kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijgn on iimoitettava asiasta aluehallinfovirastolle. Jos epékohta on sellainen,
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eltd se vaatii jariestimisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdsdn vastuu korjaavista toi-
menpiteists toimivaltaiselle taholle eli ilmoitetaan epakohdasta Espoon kaupungin asumispalvelu-
titmiin.

Miten henkildkunnan tiydennyskoulutus jérjestetdan?

Kehitys- tai tavoitekeskusteiuissa kartoitetaan jokaisen koulutustarpeita ja néihin vastataan kou-
lutussuunnitelmassa. Koulutus voi olla kokoe henkildstélle yhteinen, jolloin se jarjestetdén palve-
lukodissa tai verkkokoulutuksena tai yksittiiseen koulutustapahtumaan osallistumisena.

442 TOMITILAT
Palvelukoti Koivu ja Tihti / A-Rakennus
RYHMAKOTIEN HUONETILAT

Palvelukodin ryhmakodit sijaitsevat kahdessa kerroksessa., Ymparivuorokautiseen hoiva-asumi-
seen tarkoitetiuja asukashuoneita on yhteensd 52. Asunnoista yhden hengen asukashuoneita on
48 ja kahden hengen huoneiksi tarkoitetiuja nelfja huonetta. Yhden hengen huoneet ovat keooltaan
25 m2 ja kahden hengen huoneet 29 m2. Kahden hengen huoneista kaksion talla hetkellda yhden
hengen huoneina,

Ensimmaisessé ja toisessa kerroksessa on molemmissa 26 asukashuonetta. Jokaisessa asukas-

huoneessa on oma wc- ja suihkutila, Ensimmaisessa kerroksessa on neljdss& yhden hengen asu-
kashuoneen katossa henkildnostin.

Asukashuoneet ja ryhmakotien yhteiset tilat ovat turvalliset ja esteettémét. Jokainen asukashuone
on varustettu langattomalla Vivago-hoitajakutsujérjestelmalid. Ryhmakotien ulko-ovissa on kulun-
valvonta. Ensimmaisen Kerroksen ryhmékodista on pédsy lasitetulle terassille, josta on p&ésy ai-
datulle piha-alueslle ja kakkoskerroksesta on padsy lasitetulle parvekkeelle,

Ryhmékodeissa asukkaiden yhieistllisind ja yhteisind tiloina toimivat ruokailutila ja oleskelutilat.
Kahden 14 asunnon pienryhman ruokasalit ja clohuoneet voidaan yhdistaa yhteiseksi titaksi avaa-
malla niit eroftava paljeovi esim. juhlien ajaksi.

Pienryhmien kaytavatilojen seinissd kaytetdén tehostevareind eri varisavyjs, jotka helpottavat
muistirajoitteisen tai -sairaan asukkaan orientoifumista ymparistdon. Molempien kaytavien paa-
dyissé sijaitsevat juttunurkka-tilat, joita voidaan kayttdd yhieisolliseen seké yksilélliseen toimin-
taan seké harraste- ja kulttuuritoimintaan. Molemmissa kerroksissa foinen paddyista toimii myds
kauneudenhoitotilana ja vierailevan kampaajan vastaanottotilana,

Ryhméakodeissa sijaitsevat ruokailutitan yhteydessa oleva tupakeittit, henkildkunnan toimistotilat,
varasto-, silvous- ja huoitotiiat.

Ryhmaéakotien poistumistiet sijaitsevat kdytavatilojen paadyissa, joissa ovat kylméaporrastilat.
PALVELUKODIN MUUT TILAT

Rakennuksen paésisdankdynnissd on kalos ja talveila l@mmitetty kulkuvayld. Aulatilan yhtey-
dessa on kaksi inva we:té,

Palvelukodin rakennuksessa {A-rakennus) on yhteisia palvelutilofa, jotka ovat osittain yhteiskéy-
tossd saman kiinteistdn B-rakennuksessa toimivan paivelutalo Kotikoivun kanssa. Ensimmai-
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ses3a8 kerroksessa sijaitsee valmistuskeittidtilat, jonka yhteydessa on ravintola-/monitaimisali. Sa-
lia kaytetadn ruokailuun ja yhteisiin tilaisuuksiin,  Valmistuskeittion yhteydessa sjjaitsevat myds
keittithenkildkunnan toimistotilat, siivous- ja varastotilat, vélinekatos ja biojatetila.

Ruokailu-/monitoimisalin vieressé on kabinettitita ja toimintahuone, joissa voidaan jérjestdd yhtei-
sOllista ja yksilollistd toimintaa seka harraste- ja kulttuuritoimintaa ja hallintosihteerin toimisto. Ruc-
kailu-/monitoimisalista on padsy terassille, joka toimii myds poistumistiena.

Asukkaiden kaytossa on lisdksi toimintatilaa harraste- ja kulttuuritoimintaan, kuntoutumiseen ja
ryhmaétoimintaan tarkoitettu kuntoilu-fterapiatila rakennuksen kellarikerroksessa. Kuntoiiu- ja tera-
piatita on varustettu kuntoutusvalineilla.

Kellarikerroksessa sijaitsevat palvelukodin saunatilat oleskelutiicineen.

Vaestonsuojatiiat ja palvelukodin asuntojen irtain-/varastotilat sijaitsevat keliarikerroksessa. Sa-
moin pyykkihuollon tilat. Alimmassa kerroksessa sijaitsevat liséksi henkilokunnan sosiaalitilat ja
kiinteistdhuollon ja -fekniikan tilat, siivous- ja varastotilat.

Kellarikerroksessa poistumistiet sijaitsevat vilvoittelutilan ja kaytdvan paddyssa, josta kaynti kyt
maportaikkoon.

Rakennuksen toisessa kerroksessa sijaitsevat henkildkunnan toimistotilat ja neuvottelu-Aaukotitat
seké ladkehuone.

Rakennuksessa on hissi, josta ei ole suoraa padsya ryhmakoieihin vaan kerrosten portaikkoon,
josta padse ryhméakoteihin kulunvalvontaovien kautta.

Rakennuksen ullakkokerroksessa sijaitsevat [V-konehuoneet. Rakennuksessa on koneellinen ii-
manvaihto. Rakennuksen paloluckka on PI, suojaustaso 3+2 ja savunpoistotaso |l

PIHA-ALUEET

Palveiukodin piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Ryhmaékodeilla on turvaliisen ulkoilun
mahdollistava aidattu ja pihavarusteilla varuststfu viihtyisé, monimuotoisin istutuksin {puita, pen-
saita, perennoita) sisustetiu piha-alue. Lahimaastossa oleva polku- ja kdvelytieverkosto mahdol-
listavat lahiluonnon ulkoiluymparistdksi.

Palveiutzlo Kotikeoivu / B-Rakennus
PALVELUTALON ASUINHUONEISTOT

Palvelutalon asuinhuoneistot sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Asuinhuoneistoja kohteessa on
yhteensa 24, joista 35 m2 yksidita (1 h+avokeiitid) on 20 ja 50,5 m2 kaksioita (2 htkeittokomero)
on 4, Asuinhuoneistoissa on keittidvarusteet, asianmukaiset sailytysratkaisut, we/kylpyhuone. Jo-
kaisessa huoneistossa on lasitettu parveke, joka toimii varatiena.

Asumisessa yhdistyy furvallisuus ja esteettdmyys. Asukkaiden kaytéssé on oviautomatiikalla va-
rustettu ulko-ovi ja henkilShissi. Asuinhueneistojen ulko-ovissa on helppokayttdinen séhkolukitus.
Jokainen huoneisto on varustetiu asukkaan henkilbkohtaisella langattomalla hyvinvointirannek-
keen avulla toimivalla henkildkunnan kutsujérjestelmatla. Huoneistojen ulko-ovet toimivat poistu-
misteina.

PALVELUTALON MUUT TILAT
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Palvelutalo Kotikoivu sijaitsee Palvelukoti Koivun ja Tahden valititdmassa [8heisyydessd samalla
tontilla. Yksikdt muodostavat yhdessa toiminnailisen kokonaisiiuden. A-talon ravintola, toiminta ja
kuntoutumistilat ovat myds B-talon kéytettavissé. Rakennuksen paasisddnkaynnissa on katos ja
tatvella [Ammitetty kulkuvayla. Aula-tila toimii poistumistiena.

Asukkaiden kaytdssa on yhteinen oleskelutiia ja terassi. Sauna, peseytymis- ja pukeutumistilat
seka parveke sijaitsevat rakennuksen toisessa kerrcksessa.

Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat asukkaiden kaksi itaimistovarastoa ja teknisia tifoja.
PHA-ALUEET
Palveiutalon piha-alue on turvallinen ja helppokulkuinen. Istutuksineen ja pihavarusteineen piha

mahdollistaa ulkoilun asuntojen valittémassa I&heisyydessa. Asukkailla on mahdollisuus autopaik-
kaan kiinteiston yhteiseltd parkkipaikalta.

Tilojen kayton periaatiest

Asukkaiden asuntotilat ovat asukkaiden kaytossa. Ryhmakotien yleiset tilat ovat ryhmékotien
asukkaiden kaytdssé. A-talon yleiset tifat ovat seka palvelukodin ettéd palvelutalon asukkaiden
kaytdssa. Tilojen ulkopuolisesta kayidstd pasttdd toiminnanjohtaja.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto-on Jarjestetty?
Pyykkihuolto jariestetdan omana tydné talopesulassa ja siivouspalveluissa on oma tydntekija
seka ostopalvelutyéntekija.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Yksikssé on kaytossa sdhkdinen kulunvalvonta kaikissa tiloissa ja osana kulunvalvontaa on tal-
lentava kKameravalvonta turvallisuuden kannalta keskeisilld sisddntuloalueilia. Asukkaiden turval-
isuuteen vaikuttavia teknisid ratkaisuita on sis@éntuloalueiden tallentava kameravalvonta, séh-
kdinen kulunvalvonta ovissa ja langaton henkildkunnan kutsujarjestelma.

Asukkailla on kaytossé hyvinvointirannekkeet ja heilld on huoneestaan puheyhteys hoitajaan.
Henkildkuntaa perehdytetian asiakaskutsujarjesteimaan, kuten muiden teknologisten laitteiden
kayttadn tydn chessa.

Miten asiakkaiden henkiltkohtaisessa kéytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Toimivuus varmistetaan paivittain ja epakuntoiset lahetetddn huoltoon valittdmasti

Turva- ja kutsulaitteiden foimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sari Saviniemi, sari.saviniemi@uvky fi p. 0400 163522
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4.4.4 Terveydenhuction laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden tarpeet arvioidaan osana hoito-, kuntoutus- ja pal-
velusuunnitelman tekoa. Apuvélineiden kayitddn ja k&yton ohjaukseen yksikGssé auttavat koulu-
tetut hoitajat. Asukkaiden apuvélineet huclletaan saanndlisest.

Miten varmistetaan asiakkaldeniarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhualion laltteiden hankinnan, kaytén ohjauksen
ja huolion asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luckiteltujen valineiden ja hoitotarvikkeiden kéyttédn
littyvat kéytanndt ovat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain {629/2010) mukai-
set, Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaatiorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, simalasit. Laiitgista on asianmukaiset
luetielot ja niiden huollosta huolehditaan joko omana tydné tai laitevaimistajien huoltosopimuk-
silla

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitieista ja tarvikkeista tehdian asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

Terveydenhucllon laitteet ja tarvikkeet -luettelon yhteydessa sekd Y-verkkoasemalla on ohjeistus
ja lomakkeet asianmukaisen vaaratilanneilmoituksen tekemisesté.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Koivu: Merlin Zahkna ja Maria L&fhjelm p.040 7171727

Tahti: Susanna Ruuskanen ja Marja-Liisa Mékiranta p.040 6612757
Kiinteistd: Sari Saviniemi p.0400 163522

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sostaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvia henkiltietoja.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko kasitielyn alusta kirjaami-
sesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.

Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa madriteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitelldan
ja millaisia tietoja sithen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia k&yttaa eri rekistereihin kirjatiuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
aslakastietojen salassapidosta ja luovuitamisesta séadetadn sosiaalinuollon asiakkaan asemasta
ja olkeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytOsté vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirfjaamat sairau-
denhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tistoja,
jotka kirjataan eri rekisteriin Kuin sosiaalihuclion asiakastiedot.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista, Tarkastus-
pyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitijalle kirjallisesti. Jos rekisterinpitéjé e
anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemdasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annet-
tava kirjallinen paédtos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuolion palve-
luista, on tietojenkésittely& suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuolion asiakastietojen
ja terveydenhuolion potilasasiakirjatistojen erillisyys. Tietojen kdsittelyd suunniteltaessa on otet-
tava huomioon, eitd sosiaalihucilon asiakastiedot ja terveydenhuoilon tiedot kirjataan eriliisin asia-
kirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etla toimintayksikdssa noudatetaan tiefosuojaanja henkildtielojen kisittelyyn liittyva iainsaadan-
168 sekd vksikélle laaditluja asiakas- ja potilastietojen kijaamiseen liittyvié ohjeita ja viranomaism&&riyksia?
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Toimintakayténteet ohjeistetaan. Henkildkunta antaa sitoumuksen tietosuojan ja vaitiolovelvolli-
suuden noudattamiseen.

HenkilGkunta perehdytetdan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn littyviin asiothin, Kirjaa~
miskayténteet ohjeistetaan ja perehdytetdan. Riittdva osaamistaso varmennetaan tarvittaessa
koulutuksella. Kirjaamisesta on tydyhteisd laatinut Power point-ohjeen, joka esitelldan uusiile
tydntekijcilte.

Jokaisella tyontekijalld on henkildkohtaiset tunnukset Domacare- asiakastietojarjesteimaan, ja
asemasta riippuvat rajatut kayttdoikeudet, Asiallisuus ja ammatillisuus ovat keskeisid kirjaamisen
periaatieita.

Tietosuojasta on cma valvontasuunnitelma. Asiakasta informoidaan tietosuojasta palvelusopi-
musta fehdessa.

b) Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkildfietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesta ja taydennyskouiutuksesta?

Perehdytysohjelmaan kuulu tietoturvaan littyva ohjeistus. Perehdytys annetaan kaikille, jotka
ovat tekemisissa tietoturvaan liittyvien asiciden kanssa. Asukastiedot kirjataan Domacareen, jo-
hon jokaisella on omat henkilékohtaiset tunnukset ja maarittelyt kayttboikeudet. Henkilékuntaa
on opastettu ohjelman kaytdssa. Jokaisella tydntekiiélld on salassapitovelvollisuus.

c} Missé yksikkonne rekisteriseloste tai tietosucjaseloste on julkisesti nzhtavissi? Jos yksikélle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan #etojen kasittetyyn liittyvistd kysymyksist3?

Asiat kasitelladn palvelusopimuksessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuula Raatikka
040-7122314
tuula.raatikka@uvky .fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehitt3mistarpeet kasitellaén mahdol-
lisimman pikaisesti riippuen kehittdmistarpeen laadusta. Turvallisuuteen littyvat kehittdmistarpeet
késitellaén valittdmasti. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldén kaikki epakohtailmoitukset ja tie-
toon tulleet kehittAmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta ja vaikuttavuudesta lahteva
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon Yksikkokohtaista tietoa palvelun iaadun ja asiakastur-
vallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista,

Palvelun laatua kerdtdan palautteiden avulla. Palautteita voi antaa suoraan henkildkunnalle tai
palautepostilaatikkoihin, jotka sijaitsevat ryhmakodeissa, sisd3nkaynnin vieressa.
Palautelomakkeita on siséantuloaulassa ja harmaa postilokero. Kaupungin puolesta palautteita
toiminnalle kerétadn kaksi kertaa vuodessa.

Kehittdmissuunnitelmaa tehdessd huomicidaan omavalvonnan kaikki osa-aiueet, kehityksen koh-
teena on valitiu kohde. Nyt perehdymme tietosuojan paivittdmiseen ja riskienhallinnassa tartunta-
vaarallisten tautien osioon. Kehittmisessé on tarke&a varmistaa henkilbkunnalle perehdytys hoi-
totydssa ndiden muuttuneiden osioiden csalta sekd samalla huomioida palvelun laadussa uusia
kehittdmiskohteita.

Henkildstokysely toteutetaan vuosittain yhteistydssé elékevakuutus yhtid Veritaksen kanssa.
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Olemme lahteneet mukaan ODUM Turvan palveluun, ja siihen liittyva toiminta on uusi kehittamis-
kohteemme.

Kirjaamisen kehittdminen on edelleen toiminnan seurannan kannalta jatkuvana kehittdmisen koh-
teena oikealle ja ajantasaiselle tiedottamiselle hoitotydssa. Kirjaamisen ja toiminnan oikealla koh-
dentamisella turvaamme osaltaan hoitotydn laadun. Rakenteellisen kirjaamisen koulutusta pyri-
tdan saamaan henkilékunnalle.

Tietosuoja asioiden uudelleen tarkastelu ja painottaminen yksikdn toiminnassa on omavalvonnan
kehittamiskohteena 2023.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Espoo -5 .3022

Allekirjoitus B ; _

Tuula Raatikka
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Sosiaalihuollon henkildstén sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai iimeisesta epikohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Imoituksen voi tehdd yksittdinen tybntekijg tai tyéntekijst vhdessa. limoitus annetaan esimiehelle tai
tolminnasta vastaavalle tySnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentia iimoituksen ja valittas siita
kopion iimoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteiséile. Tydnantaja tekee tarvittavat muutokset
omavalvontasuynniteimaan.

Sosiaalihuoitolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijdéan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia.

iimoituksen tekiid tiyHaa.

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai iimeisesté epidkohdan uhasta
asiakkaan sosiaalthuollon toteuttamisessa.

Titanne/tapahtuma, havaittu epdkohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvefussa tai
kohtelussa:
Kirjoita tekstid napsauttamaila tai napauttamalla tata.

Lisaé lifle tarvitiaessa,

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalia tats,

Paivays iimaittajan/itmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli
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limoituksen vastaanotiaja tdyttda ja toimittaa toiminnasta vastaavalfe tyonantajan edustajalle.

limoituksen vastaanottaminen

(O Olen vastaanotianut iimoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteitd varten.

Paivays iimoituksen vastaancitajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Toiminnasta vastaava tydnantajan edustaja tayttaa ja valitiaa kopion ilmoitulisen tekijélle seké tiedoksi
tydyhteisdlfe,

Tydnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

1} Johdon tekemit sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden
arviointi:

2) Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estdmiseksifehkiisemiseksi:

3) Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta:

Kirjoita tekstig napsauttamalla tai napauttamalla t&ta.

Péivays Tyénantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli



UVKY

limoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsaadanto

a) Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
1.1.1.1.1 47§

1.1.1.1.2 Omavalvonia

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvonta-
suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidet-
tava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava s@énnéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikén henkilostoltd saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman siséallostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan saataa tarkemmin sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetuksella.

1.1.1.1.3 48§

1.1.1.1.4 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstd6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissé toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-

dukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han teh-
tavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-

jalle.
limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-

vistd asioista. lmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:sséa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.

1.1.1.1.5 49§

1.1.1.1.6 Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epékohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkildn on iimoitettava asiasta salassapitosdanndsten estamaétta

aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

b) Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldam3, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi -fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606h41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympiéristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatus uositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto -organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: hitp://www.stm fijulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méaardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maardys 4/2010; https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollo n-laittees ta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri -jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa: hitp://www tietosuoja filmaterialattachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JipsyYNI/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://lwww sosiaaliportti fi/File/eef 14b19-bacf-4820-9f6e-9cca07f1 0e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mairdaikojen omavalvonta
http:/www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48 -fc78-4ac4-b9ca-
4dd6aB85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
hitp://iwww valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8 -7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
madrayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssé. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata, Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevatohjaavat tekstiton syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttoon jaa foimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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LHTE 1.
RISKIEN ARVIOINT! Uvky ry:ila

UVKY ry: lla piddmme tarkeénd, etia taloissamme on turvallista asua seka tydskennells. Tavoitteena on
etté tapaturmia ei satu eik& henkildkunta kuormitu tydsta. Tyon turvallinen toteuttamingn vahentid myés
sairauspoissacioja. UVKY ry:lld on kaytdssa paihdehaittojen ehkiisyn ja varhaisen vélittdmisen malli.
Tyontekijbiden sairaspoissacloja seka tydperéisid tapaturmia ja ammattitauteja seurataan. Yhieistyossa
tySterveyshuollon kanssa on kayty 1api tydpaikan riskit ja mietitty keinoja niiden vahentamiseksi. Kun tyd-
turvallisuus on kunnossa, arki on sujuvaa.

UVKY ry:n tyosuojelupdéiikkd on toiminnanjohtaja Tuula Raatikka. Tydsuojeluvaltuutettu on Eija Manner.,
Tydterveyshuolto ostetaan Terveystalolta. TySterveyshuolto siséltéa lakisgateisen ja ennaitaehkéisevin
tytterveyshucllon erillisen toimintasuunnitelman mukaisesti seks yleisl38karitasoisen sairaanhoidon.
Kaikki yhdistykselle tulevan tydntekijat ja opiskelijat perehdytetdédn palo- ja pelastussuunnitelmaan, tyé-
tehtéviinsa ja ohjataan furvalliseen tapaan tehda tydia sekd opetetaan talossa kaytettavien laitteiden tur-
vallinen asianmukainen kayttd. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan puutieista
tyosuojeluvaltuutetuile tai tydsucjelupaallikdlie. Yhdistykselld tydskentelee henkildkuntaa hoitotydssé, ruo-
kahuoliossa, tukipalveluissa ja toiminnanjohtaja.

KOKO HENKILOKUNTAA KOSKEVAT RISKIT

Kasin tehtdvéat nostot ja siirrot
Ks. tyGpaikkaselvitys.

Tartuntataudeille aftistuminen
Jokainen tyantekija huclehtii kasihygieniastaan ja kaytaa tarvittavia suojaimia. Tybssa kay-
tetddn suojavaatetusta.
Koronapandemian aikana tydnantaja hankkii sugjavarusteita varastoon, jotta ne eivét péése
loppumaan lisdéntyneen tarpeenkaan aikana. Varastoon on koottu koronapotilaan huonee-
seen valmis tarvikepaketli, jolla padsee nopeasti aloittamaan hoidon turvallisesti. Yhdistyk-
sen tavoitteena on turvata asukkaiden ja tyontekijdiden terveytté téna poikkeuksellisena ai-
kana, Esimies on kartoittanut riskiryhmaan kuuluvat tyontekijat ja etukéteen on mietitty tyd-
hon sijoituksia heille. Tarvittaessa riskiryhmaédnkuuluvien tyontekijciden tyopistetta siirretaan
puhtaaseen yksikkddn tai moduliin. Tydntekijdille on painotettu, ettd omaa vointiaan tulee
seurata aiempaa tarkemmin, ja voinnin muutoksiin tulee reagoida herkasti, Henkildkunta
kayttédéa tyopaikalla ollessaan kaiken aikaa suu-nendsuojainta, suojaten téten asukkaita ja
kollegoitaan. Pukuhuoneissa on kerrallaan max. Shenkilod. Kanslioissa kerrallaan max 2
henkilga. Ruokapdydat on aseteltu valjasti osastoilla ja isot péytéryhmaton hajotettu. Ryh-
mékodit on jaettu sermilld kahtia ja asukkaat eivat liiku puolilta toisille, Yhieisissa tilanteissa
asukkaat ohjataan silyttdmain turvavilit. Omaiset eivat pédse koronan aikana kotiimme,
paitsi saattohoitotilanteissa sucjavarusteissa. Kosketuspintojen puhdistusta on lisatty ja sii-
vousta tullaan lisdamaan tarvittaessa. Espoon hygieniahoitaja on antanut kirjalliset ohjeet
toimintaan hoidettaessa karanteenissa olevaa asukasta.
Suojavarusteiden kdytdstd on THL:n ohje tulostettuna sekd Espoon omat ohjeistukset toimi-
tetaan hoitohenkildkunnalle sitd mukaa, kun niitd péivitetaan.
Yleisen ohjeen mukaan noudatamme 14 vuorokauden karanteenia altistuneille seka taloon
tulieille uusille asukkaille. Kaikki uudet asukkaat testataan ennen talcon muuttamista kau-
pungin toimesta.
Henkildkunta ohjataan infektio-oireissa olemaan yhteydessd oman kuntansa/kaupunkinsa
tartuntatautiyksikkéon, joka maarittéa tarpeen testauksille.

Liukastumiset ja kompastumiset
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Ty6kenkien on oltava asianmukaiset. Jokainen tydntekija hankkii itselieen tytkengat, Pesu-
titat kuivataan kaytdn jalkeen. Huoltoyhtid huolehtii pihojen hiekoituksesta taiviaikaan. Kaik-
kien tydntekijoiden vastuulla on yleissiisteys, tavarat kerataan lattialta pois ja roiskeet pyyhi-
tadn valitdmasti.

Ajoittainen korkea melu
Hoitoty 6ta tekevét altistuvat melulle muistisairaiden kaytdsoireiden vuoksi, esim. huutaminen
tai poytaan hakkaaminen. Hoitajilla on mahdollisuus kdyttda kuulosuojaimia. Tarvittaessa
tehdaan melumittaus.

Henkinen kuormitus
Ks. tyopaikkaselvitys

limeinen tapaturman vaara
TyGnantaja huolehtii, ettd vahimmaismaara ensiapukoulutetuista tayttyy ja huolehtii, etts en-
siapuvélineistd asianmukainen.

Sisdilman laatu ja korkea iampdtila etenkin keséisin
Tydsuojelupaéllikkd vastaa iimastoinnin toimivuudesta,
Palvelukoti Koivun ja Tahden rakennuksessa on viilentdvd iimastointijérjestelmé, Palvelutalo
Kotikoivussa koneellinen ilmastoint], jonka voi s8a{aa tarvittaessa asuntokohtaisesti tehok-
kaammaksi liesituulettimen saatimestd, Tarvittaessa henkiidkunta pitda taukoja. Hucltomies
vastaa Kiinteiston kunnon tarkastamisesta.

Nayttopaatetydskentely
Ergonomisista tyopisteistd huolehditaan. Tybterveyshoitaja lahettdd tarvittaessa tyontekijan
silmai&akarin konsultaatioon.

Ihoallergial sucjakasineisti, saippuasta ym.
Henkilbkunnalla on tarvittaessa mahdollisuus kayttad vahemman allergisoivia suojakasi-

neita.

HOITOTYO

Ladkeaineille altistuminen
Tyopaikalla on tagkehoidonsuunnitelma. L&8kkeitd jakaessa kaytetdédn suojakasineitd ja
laékkeiden pdlyamistd pyritdan vahentdmaéaan tydskentelytavoilia, esim. ei kaadeta Iadkkeita
purkista vaan otetaan 1askepinseteilid.

Pistostapaturmat
Injektioladkkeitd antaessa noudatetaan erityistd huolellisuutta. Kaytetyt neulat laitetaan niille
tarkoitettuun keraysastiaan. Lédkehuoneen seindlld on foimintachjeet pistostapaturman sat-
tuessa.

Hmeinen vakivallan riski
Y:asemalla on toimintaohje aggressiivisuuden kohtaamisesta.

Yksintyoskentely ja yotyd
TyGtehtaviin perehdytetadn. Talossa on toimintaohjeet avun saamiseksi, kun tydskennelléaén
yksin osastolla. Toisen kerroksen yéhoifajaan voi tukeutua tarvittaessa. Yoty 6ta tekevat kdy-
vt tybterveyshuolion terveystarkastuksissa tihennetysti.

KEITTIOTYO

Pélyaltistus esim. jauhot ja mausteet
Tarvittaessa kaytetdan hengityssucjaimia.
Viiltchaavat
Veitsien kanssa noudatetaan erityistd huolellisuutta.
Kemikaaleille altistuminen
Henkildkunta kdytida tarvittavia sucjaimia, esim. suojakésineet ja hengityssugjaimet.

TUKIPALVELUTYONTEKIJAT
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Kemialliset altisteet esimerkiksi pesuainest
Siistijat ja pesulatydntekijét kayttdvat suojakasineitd. Tyontekijdilld on kayttéturvallisuustie-
dot tarkistettavissa.
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